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Tegucigalpa M.D.C, Francisco Morazdn

PARA: LIC. MELVIN ALEXIS ARGENAL
GERENTE ADMINISTRATIVO
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION
INTERNACIONAL
SU OFICINA

DE: MSc. MARJORIE MICHELLE SERVELLON SILVA
COMPRADOR PUBLICO CERTIFICADO NO. 0258

FECHA: 16 DE MAYO DEL 2025

En respuesta a su solicitud segin Memorando No. 423-GA-2025 recibido en fecha
Viernes 16 de Mayo del 2025 y con fundamento en el Articulo No. 44-C del RLCE;
otorgo el Visto Bueno al siguiente documento:

» Pliego de Condiciones para la Licitacion Privada No. LP-SRECI-002-2025
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA
PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA
ATENCION DEL MIGRANTE HONDURENO EN LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL”

Haciendo constar que la documentaciéon de soporte que he tenido a la vista se
ajusta al marco regulatorio y normativo pertinente a la contrataciéon ptiblica como
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empleados que participaron en la elaboracién y aprobaciéon del documento al que
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LISTA PARA ASEGURAMIENTO DEL PLIEGO DE CONDICIONES / TERMINOS DE REFERENCIA

FCPC-04

PLIEGO DE CONDICIONES / TERMINOS DE REFERENCIA 1.0

PROCESO: Licitacién Privada No. LP-SRECI-002-2025

NOMBRE DEL PROCESO: " CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA
IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DEL MIGRANTE HONDURERNO EN LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL"

TIPO DE ASEGURAMIENTO:

PREVIO A LA PUBLICACION EN HONDUCOMPRAS Y COMUNICACION A LOS OFERENTES

OTRO

Observaciones:

INSTITUCION: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA: 01 GERENCIA CENTRAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD “ DOCUMENTO DE RESPALDO ” Si || NO ” FOLIO(S)

1. VERIFICAGION DEL CUMPLIMENTO DE ACTUACIONES PREVIAS
EL PROCESO SE ENCUENTRA EN EL PACC LINEA DEL PACG AL GUE GORRESPONDE X

VINGULAGION DEL PROCESO CON EL POA'Y
EL PROCESO TIENE VINGULAGION CON EL POA Y PRESUPUESTO o X
ESTUDIOS PREVIOS FINALIZADOS ESTUDIO REMITIDO POR UNIDAD TECNICA X
DISERO FINALIZADO {81 APLICA) DISERO ABJUNTO N/A

ESPECIFICACIONES REMITIDAS POR UNIDAD
ESPECIFICACIONES GENERALES Y TEGNICAS TECNICA Y REVISADA POR UNIDAD DE| X

LICITACIONES

|

IDENTIFIGAGION DE UNIDAD VERIFICADORA DEL GUMPLIMENTO DEL CONTRATO MEMORANDO DE UNIDAD TEGNICA X |
ESTIMACIGN EL MONTO DE LA GONTRATAGION AEMORANDOL @ SSRUCITUD. LESURDAD] o

TECNICA

. COMPROBANTE OE RESERVA
APROBACION PRESUPLESTARIA PRESUPUESTARIA PARA EL PROCESO X
2. VERIFICACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES
OBSERVA EL DOGUMENTO MODELD PLIEGO DE CONDIGIONES X
£L DOCUMENTO ES CONGRUENTE CON LA NORMATIVA NAGIONAL DISTAVEN ERMCRANLE DE LA ASESORM 5
LLAMADO A LICITAGION CONGRUENTE GON PACC Y NORMA AVISO DE LICITAGION N/A
DATOS DE LA LICITACION CONGRUENTE GON REQUERIMIENTO SOLICITUD DE AREA TECNICA X
ESPECIFIGACIONES TEGNICAS CONGRUENTES CON REQUERIMENTO SOLICITUD DE AREA TEGNICA ‘
SOLICITANTE DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD COMPRADOR PUBLICO CERTIFICADO
NOMBRE: MELVIN ALEXIS ARGENAL NOMBRE: MARJORIE MICHELLE SERVELLON
I
T
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MEMORANDUM
No.423-GA-2025

DE: Licenciado ;
MELVIN ARGENAL
Gerente Administrativo

PARA: Licenciada
MARJORIE SERVELLON
Comprador Publico Certificado CPC

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasién de solicitar visto bueno de la
licitacion privada No 002 LP -2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT
CENTER PARA LA ATENCION DEL MIGRANTE HONDURENO, EN LA SECRETARIA
DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL, PARA EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL16 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025,

Lo anterior, amparado en el articulo 44-C del Reglamento de la Ley de Contratacién del
Estado

Distinguida consideracion.

Tegucigalpa M.D.C, 15 de mayo de 2025

Cec: Archivo

Bulevar Kuwait, contiguo a la
Corte Suprema de Justicia (CSJ),
Tegucigalpa, Honduras

Tel.: (504) 2236-0200/0300
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL

LICITACION PRIVADA
No. LP-SRECI-002-2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA
PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DEL
MIGRANTE HONDURENO EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL.

PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 02 JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025.

Fuente de Financiamiento:

Fondos del Tesoro Nacional asignados al presupuesto de la Secretaria de Relaciones
Exteriores y Cooperacion Internacional

Tegucigalpa, M.D.C., MAYO, 2025

NOTA:
Se sugiere a los oferentes analizar detenidamente este documento a fin de no incurrir en errores que
puedan descalificar su oferta
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SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

10-01 CONTRATANTE

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional, tiene por objeto la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN
CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DEL MIGRANTE HO NDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORESY COOPERACION INTERNACIONAL), para el perfodo comprendido de seis meses con quince
dias (6 meses 15 dias ) del 16 junio al 31 de diciembre del afio 2025, la presente Licitacién Privada
No. LP-SRECI-002-2025.

10-02 TIPO DE CONTRATO

Como resultado de esta licitacién se podra otorgar un CONTRATO DE SERVICIO, entre la Secretaria
de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional yel licitante ganador, por un periodo de seis
meses mas 15 dias, a partir de la fecha de formalizacién del Contrato. Prorrogable por convenio de
ambas partes segtn lo estipula ley. Y el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y
sus Disposiciones Generales, Ejercicio Fiscal

10-03 OBJETO DE CONTRATACION

La presente Licitacién Privada tiene el propésito de la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA
ATENCION DEL MIGRANTE HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL” con el fin de brindar de manera oportuna la solucién de
almacenamiento de datos en la nube de un Centro de Llamadas para atender al Migrante Hondurefio
en los diferentes consulados situados en los Estados Unidos de América.

La contratacion tendra una vigencia de seis meses mas 15 dias a partir del 16 de Junio al 31 de
diciembre del 2025, o en su defecto la efectividad serd a partir de la fecha en que ambas partes firmen
el contrato finalizando el mismo el 31 de diciembre del afio 2025.

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberdn presentarse en idioma espafiol, incluso informacién complementaria como
catalogos técnicos, etc. En caso de que la informacién complementaria esté escrita en idioma
diferente al espafiol, deberd acompanarse con la debida traduccién certificada por la Secretaria de
Estado en los Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacidn.

10-05 PRESENTACION DE OFERTAS

Para fines de presentacion de ofertas se establece lo siguiente:

= Las ofertas deberan ser presentadas en: El Salén de Reuniones de la Academia Diplomatica,
ubicado en el séptimo piso del edificio de la Secretarfa de Relaciones Exteriores y Cooperacién
Internacional, Boulevard Kuwait contiguo a la Corte Suprema de Justicia, Tegucigalpa, M.D.C.,
Honduras C.A.




= Eldiaultimo de presentacién de ofertas sera: el dia martes 03 de junio de 2025.

= La hora limite de presentacién de ofertas sera: la indicada en la invitacién a licitar, hasta las
catorce horas (02:00 p.m.), hora oficial de Honduras segtin la linea 196.

Las ofertas presentadas después de la hora aqui sefialada, no seran aceptadasy seran devueltas alos
ofertantes sin abrir.

Es de cardcter mandatorio que entre la fecha y hora de recepcién de ofertas y fecha y hora de

apertura de las mismas solo debe mediar un breve espacio de tiempo para los asuntos de logistica (No
mas de 15 minutos).

El acto publico de apertura de ofertas se realizard en: El Salén de Reuniones de la Academia
Diplomaitica, ubicado en el séptimo piso, del edificio de la Secretaria de Relaciones
Exterioresy Cooperacidn Internacional, boulevard Kuwait contiguo a la Corte Suprema de
Justicia, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A.

A partir de las: catorce horas con quince minutos (02:15 p.m.), hora oficial de Honduras segln
la linea 196, del 03 de junio de 2025.

Una copia del acta de apertura de ofertas sera publicada en el Sistema Honducompras: pagina web
www.honducompras.gob.hn

Los Oferentes o sus representantes que deseen estar presentes al momento de apertura de las
Ofertas deberan presentarse a la direccién anteriormente citada.

La apertura de las ofertas se llevara a cabo con el minimo de tres (3) ofertas presentadas por
distintos oferentes. No se aceptaran ofertas alternativas y los Oferentes NO podrin presentar
ofertas electrénicamente.

De no presentarse el minimo requerido de ofertas al inicio del acto de apertura, se debera constatar
en el Acta de Recepcién de Ofertas y dichas ofertas serdn devueltas sin abrir, debiendo declarar como
DESIERTO el proceso.

En la Audiencia Ptblica de Apertura se daré lectura al Monto de las Ofertas, Montos y Tipos de
Garantias de Mantenimiento de las Ofertas acompafiadas, consignando en el acta el nimero y
designacion de la licitacién, lugar, fecha y hora de inicio de la apertura, otras observaciones que
resulten en el acto celebrado y cualquier otro dato que fuere de Importancia.

El Acta debera ser firmada por todos los asistentes al acto de apertura.

Los licitantes presentaran sus ofertas firmadas y selladas, rotuladas y foliadas de acuerdo a las
siguientes especificaciones:

EN DOS (2) SOBRES CONTENIENDO LOS DOCUMENTOQS SIGUIENTES:

UN (1) ORIGINAL Y UNA (1) COPIA, DEBERAN ROTULARSE DE LA SIGUIENTE MANERA:



Sobre Original: Contendrd el ORIGINAL de la Oferta (incluyendo toda la documentacién requerida)
rotulada “ORIGINAL”.

Sobre Copia: Contendrd una COPIA de la Oferta (incluyendo fotocopia de la documentacién
requerida) rotulada “COPIA”.

AMBOS SOBRES, DEBERAN ROTULARSE DE LA SIGUIENTE MANERA:

Parte Central:
Embajador
EDUARDO ENRIQUE REINA GARCIA
Secretario de Estado
Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, C.A.

En el extremo superior izquierdo llevara:

LICITACION PRIVADA No. LP-SRECI-002-2025
- Nombre de la Empresa que ofrecerd el Servicio de Arrendamiento
- Nombre del Representante Legal
- Direccién actual, Correo electrénico y teléfono.
- A ser abiertas las ofertas, el dia martes 03 de junio de 2025.

10-05.1 CONSORCIO (NO APLICA)

Cada Oferente presentara una sola Oferta, ya sea individualmente o como miembro de un Consorcio.
Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo conforman deberdn ser mancomunada y
solidariamente responsables frente al Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del
Contrato y deberan designar a una de ellas para que actiie como representante con autoridad para
comprometer al Consorcio. La composicién o constitucion del Consorcio no podré ser alterada sin el
previo consentimiento del Comprador.

10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de Sesenta (60) dias calendario contados a partir
de la fecha de presentacién de la Oferta.

No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el 6rgano contratante podra
solicitar la ampliacién del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha prevista
para su vencimiento. Si se ampliare el plazo de vigencia de la oferta, deberd también ampliarse el plazo
de garantia de mantenimiento de oferta.

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA




La oferta deberd acompafiarse de una Garantfa de Mantenimiento de Oferta, por un porcentaje
por lo menos al 2% del valor total de la Oferta.

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente
autorizadas, a favor de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional, la que
servira para garantizar el Mantenimiento de la Oferta Propuesta.

La garantia deberd tener una vigencia minima de treinta (30) dias adicionales, posteriores a la fecha
de vencimiento de la vigencia de las ofertas, es decir 90 dias calendario.

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION

La adjudicacién del contrato al licitante ganador se notificara dentro de los cuarenta y cinco dias
(45) dias calendario contados a partir de la fecha de presentacién de las ofertas.

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR

Cada oferta debera incluir los siguientes documentos:

09.1 DOCUMENTACION LEGAL

Los Oferentes deberan presentar los siguientes documentos con su Oferta:

Documentos subsanables

1. Fotocopia de la escritura de constitucidn de la sociedad y sus reformas debidamente inscritas
en el Registro Mercantil correspondiente. Autenticada

2. Fotocopialegible del poder del representante legal, que acredita que tiene las facultades
suficientes para participar y representar a la empresa en el proceso de licitacién,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil. Autenticada

3. Fotocopia del Documento Nacional de Identificacién (DNI) y RTN del Representante Legal.
Autenticada.

4. Fotocopia autenticada del RTN del oferente.

5. Declaracién Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades previstas en los articulos 15 y 16 de la
Ley de Contratacion del Estado, debidamente autenticada.

6. Fotocopia Constancia Vigente de la Inscripcién de la Oficina Normativa de Contratacién y
Adquisiciones del Estado (ONCAE).

En caso de que el oferente cuente con la constancia de inscripcién en el Registro de
Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE, no debera presentar los
documentos descritos en los incisos 1 al 3, siempre_y cuando esta informacién se encuentre
actualizada en dicho registro, solamente bastard con la presentacién de la constancia de
inscripcién antes mencionada.

En caso de estar en tramite la certificacién de Inscripcién en el Registro de Proveedores y
Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE de acuerdo con el articulo 57 del Reglamento
de la Ley de Contratacién del Estado. “la solicitud de inscripcién debera realizarse a mas
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tardar el dia calendario anterior a la fecha prevista para la presentacién de la oferta
quedando condicionada su participacion a la Inscripcién, la cual sera necesaria a los
efectos de la adjudicacion del contrato.”

7. La Declaracion Jurada de la empresa y de su representante legal de no estar comprendido en
ninguno de los casos sefialados de los articulos 36,37,38,39,40 y 41de la Ley Especial Contra el
Lavado de Activos.

8. Fotocopia Permiso de Operacion vigente de la Alcaldia Municipal del Distrito Central.

9. Solvencia del Servicio de Administracién de Rentas (SAR) vigente.

10. Constancia original de la Procuraduria General de la Republica de no tener juicios pendientes con
el Estado de Honduras.

11. Documentos No subsanables

a. Formulario de Presentacién de Oferta la cual debe presentarse de conformidad con el
formato que se acompaiia firmado y sellado por el Representante Legal. (Ver
Formulario Ne 3).

b. Lista de Precios, firmado y sellado por el Representante Legal de la Empresa.
(Ver Formulario Ne 1).

c. Garantia de Mantenimiento de Oferta original. (Formulario Ne 6).

NOTA:

= Todos los documentos que no sean originales deberan ser autenticados (Una Autentica de
copias).

* Los documentos firmados por el Representante Legal de la empresa que se anexe a la Oferta
deberan estar autenticados (Una autentica de firmas).

09.2 INFORMACION FINANCIERA

Documentos probatorios de acceso inmediato a dinero en efectivo por al menos L 600,000.00
(SEISCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS) o por el 30% del valor total de la oferta, pueden ser:

a. Evidencias de montos depositados en caja y bancos, constancias de créditos abiertos
otorgados por instituciones bancarias, nacionales o extranjeras, Constancias de Lineas de
Créditos abiertos otorgados por instituciones bancarias nacionales o extranjeras, Créditos
Comerciales etc. con fecha reciente a la presentacién de la oferta.

b. Copia autenticada del Balance General del dltimo ejercicio fiscal inmediato anterior (afio
2024), sellado y timbrado por el contador general debidamente auditado.

c. Copiaautenticada del Estado de Resultado del tltimo ejercicio fiscal inmediato anterior (afio
2024), sellado y timbrado por el contador general debidamente auditado.




d. Autorizacién para que la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién
Internacional, pueda verificar la documentacién presentada con los emisores, en papel
membretado, firmado y sellado por el Representante Legal.

09.3 INFORMACION TECNICA

a. Presentacion de tres (3) Constancias Originales extendidas por los representantes de
instituciones publicas o privadas donde la empresa licitante haya o este prestando este tipo
de servicios.

b. La Empresa que brindara el servicio debe contar con un minimo de cinco (5) afios en
operaciones.

¢. Documentacién suplementaria sobre la Propuesta Técnica emitida por La Empresa, en la cual
se pueda verificar el cumplimiento de cada una de las especificaciones técnicas minimas
sujetas a evaluacion del servicio requerido en los Consulados situados en los Estados Unidos
de America

09.4 INFORMACION ECONOMICA

a. Formulario de la oferta, este formulario debera ser llenado en letras y niimeros con el precio
total ofertado, firmado y sellado por el representante legal del ofertante y, en papel
membretado. Solicitdndose no alterar su forma.  (Ver Formulario Ne 3).

b. Formulario de Lista de Precios: Es el detalle individual de la partida cotizada en la oferta,
debidamente firmado y sellado. La omisién de cualquier dato referente a precio unitario por
partida, monto y ntimero de lalicitacién, asf como cualquier otro aspecto sustancial que impida
o limite de manera significativa el andlisis, comparaciény evaluacién de las ofertas, serd motivo
de descalificacién de esta segun sea el caso. Si “El Oferente” No presenta el formato “Lista de
Precios” se entendera que no present6 la oferta. (Ver Formulario Ne 1).

Los precios deberdn ofertarse en Lempiras, moneda de curso legal en la Repiiblica de
Honduras.

El valor total de la oferta deberd comprender todos los impuestos correspondientes y costos
asociados ofertados a la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacionalen el
lugar y fechas especificados en estas bases.

Para efectos de control y seguridad de los Oferentes, la totalidad de los documentos deberan
presentarse foliados en todas sus hojas, en caso que no lo estén, estos seran foliados por el
Representante de la Empresa oferente en presencia de la Comisién de Recepcién y Apertura
de las Ofertas.




09.5 DOCUMENTO QUE DEBEN PRESENTARSE ANTES DE LA FIRMA DEL CONTRATO (OFERENTE
GANADOR) SEGUN EL ARTICULO 30 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACION DEL
ESTADO.

1. Constancia de no haber sido objeto de sancién administrativa firme en dos o mas expedientes
por infracciones tributarias durante los tltimos cinco afios emitida por la SAR;

2. Constancia de no haber sido objeto de resolucién firme de cualquier contratocelebrado con la
Administracién emitida por la PGR;

3. Constancia de Encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 65 parrafo
segundo, literal b) reformado de la Ley del Seguro Social. (no aplica para esta contratacidn).

4. Certificacion de Inscripcion en el Registro de proveedores y contratistas del Estado emitida
por la ONCAE, Vigente.

10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de licitacién y que requiera alguna
aclaracién sobre los mismos deberd comunicarse con la SRECI, mediante correo electrénico a:
alfredo.molina@sreci.gob.hn /velasquezzc@gmail.com; o en su defecto por escrito a la direccién y
contacto siguiente: el Licenciado Carlos Velasquez Encargado de la Subgerencia de Recursos
Materiales y Servicios Generales, ubicada en el primer piso del edificio de la Secretaria de
Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional. La SRECI respondera por escrito todas las
solicitudes de aclaracién, enviando copia a todos los que hayan obtenido los pliegos de condiciones,
describiendo y resolviendo sus interrogantes planteadas.

Las respuestas a solicitudes de aclaracién se publicardan ademds en el Sistema de Informaciénde
Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS”
(www.honducompras.gob.hn).

Para efectos de recibir aclaraciones las mismas serdn admitidas al menos diez (10) dias habiles antes
de la fecha fijada para la recepcién de Ofertas, o sea hasta el dia miércoles 28 de mayo de 2025;
aclaracion recibida después de la fecha limite no se tomara en cuenta.

Visita de Inspeccion del Contact Center (Centro de Llamadas) de la SRECI

La SRECI realizara una reunién para atender consultas sobre la inspeccién del Contact Center
(Centro de Llamadas) por parte de las Empresas oferentes del servicio, de acuerdo a la programacién
siguiente:

= Fecha maxima para recibir solicitud de aclaraciones: es el dia miércoles 28 de mayo de 2025;

= Lugar: Subgerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales, Primer Piso edificio de la Secretaria
de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional ubicado en el Boulevard Kuwait contiguo a la
Corte Suprema de Justicia, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A.




= Fecha prevista para visita del Contact Center (Centro de Llamadas): viernes 23 de mayo de
2025

* Hora: de las diez horas (10:00 a.m.) hasta las dieciséis horas (4:00 p.m.), hora
oficial de Honduras segtn la linea telefénica 196

= Asistencia: Opcional

La Empresa Oferente del Servicio podra bajo su responsabilidad visitar e inspeccionar las
Instalaciones donde se encuentra ubicado el Contact Center (Centro de Llamadas) de la
Institucion, para poder obtener por sf misma toda la informacién necesaria para preparar
su Oferta.

No sera causa de descalificacién de los Oferentes, la No visita de inspeccién de las
Instalaciones donde se encuentra ubicado el Contact Center (Centro de Llamadas).

10-10. ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

La Secretarfa de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional (SRECI) podri en
cualquier momento antes del vencimiento del plazo parala presentacién de ofertas, enmendar
los documentos mediante la emisién de una enmienda.

Toda enmienda emitida formara parte integral de los documentos y debera ser comunicada
por escrito ya sea en fisico o correo electrénico a todos los que hayan obtenido los pliegos de
condiciones.

Las enmiendas se publicardn en los diarios de circulacién nacional y ademads en el Sistema de
Informacién de Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS”

(www.honducompras.gob.hn).

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional (SRECI) podra prorrogar
el plazo de presentacién de ofertas a fin de dar alos posibles oferentes un plazo razonable para
que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacién de sus ofertas de conformidad a
los cambios indicados en las mismas.



10-11 EVALUACION DE OFERTAS

Las ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas: 1

FASE I, VERIFICACION LEGAL

Cada uno de los aspectos a verificar serd de cumplimiento obligatorio:

Ne ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE |NO CUMPLE

La Garantia de Mantenimiento de Oferta asegura los intereses de la
Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional
(SRECI). (la especie de garantia es aceptable y la vigencia y el valor son
suficientes). Documento No Subsanable.

La sociedad ofertante se encuentra legalmente constituida.
1 | (escritura de Constitucién, inscrita en el Registro Mercantil).

Quien firma la oferta tiene la atribucién legal para hacerlo.

(Poder del representante legal).

Copia autenticada del Documento Nacional de Identificacién DNI y RTN
del Representante Legal.

4 | Copia autenticada de RTN de la empresa oferente.

Declaracion Jurada sobre las Prohibiciones o Inhabilidadesprevistas en log
S |articulos 15y 16 de la Ley de Contratacion del Estado (Autenticada)

Constancia vigente de la Inscripcién en el Regzistro de Proveedores y
6 | Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE.

La Declaracién Jurada de la empresa y de su representante legal deno estar
7 | comprendido en ninguno de los casos sefialados de los articulos
36,37,38,39,40 y 41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos

Fotocopia del Permiso de Operacién vigente de la Alcaldia Municipal de]
8 | Distrito Central.

Presenta Solvencia del Servicio de Administraciéon de Rentas
9 | (SAR) vigente.

Constancia original de la Procuraduria General de la Republica de no tener

10 juicios pendientes con el Estado de Honduras.

1 Ppara efecto de evaluacion, sino pasa la fase legal, ya sea un documento sustancial, segiin lo indicado en el Pliego de
Condiciones no se debera seguir evaluando ni pasar a la siguiente fase de evaluacién.

2 En el caso en que el oferente presente la constancia de estar inscrito en el Registro de Proveedores, no Debera
presentar copia autenticada de escritura de constitucidn y sus reformas debidamente inscritas y Notificadas, poder
del representante legal del oferente, constancia de colegiacién del oferente y copia autenticada de RTN del oferente, a
menos que alguno de los datos haya cambiado y no haya sido reportado a la ONCAE.
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FASE II, EVALUACION FINANCIERA

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE NO CUMPLE

a. Demuestra acceso inmediato a dinero en efectivo (linea de crédito de
libre disponibilidad o cuenta bancaria con disponibilidad de fondos)
por al menos L 600,000.00 (Seiscientos mil lempiras exactos).

b. Copia autenticada del Balance General del tltimo ejercicio fiscal
inmediato anterior (afio 2024), sellado y timbrado por el contador
general debidamente auditado.

c. Copia autenticada del Estado de Resultado del dltimo ejercicio fiscal
inmediato anterior (afio 2024), sellado y timbrado por el contador
general

d. Autorizacién para que la Secretaria de Relaciones Exteriores y
Cooperacion Internacional (SRECI) pueda verificar la documentacién
presentada por el Oferente.

FASE I1I, EVALUACION TECNICA

Evaluacién Técnica en Documentos: Los incorporara el ente contratante segin lo solicitado
previamente. (CUANDO APLIQUE).

NO

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES CUMPLE
CUMPLE

a. Presentacién de tres (3) Constancias Originales extendidas por los
representantes de instituciones publicas o privadas donde la Empresa
licitante haya o este prestando este tipo de servicios.

b. La Empresa licitante debe contar con un minimo de cinco (5) afios en
operaciones.

c. Documentacion suplementaria sobre la Propuesta Técnica emitida por La
Empresa, en la cual se pueda verificar el cumplimiento de cada una de lag
especificaciones técnicas minimas sujetas a evaluacién del servicio
requerido enlos Consulados situados en los Estados Unidos, Centro América,

Los aspectos técnicos que no puedan ser verificados en la documentacién emitida por la Empresa que
brindara el servicio, entregada en la oferta, se considerardn no cumplidos y la oferta sera descalificada.
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FASE IV, EVALUACION TECNICA FISICA

La Evaluacién Técnica en documentos presentados por la Empresa Oferente sera realizada por un
Comision Técnica de Evaluacion, en casos de servicios especializados, cuando fuere necesario sera
conformado un COMITE TECNICO ESPECIALIZADO en el tema objeto de la contratacién, de
conformidad con el Articulo No. 53, cuarto parrafo; y Art.125 segundo parrafo del Reglamento de la
Ley de Contratacién del Estado.

ASPECTOS EVALUABLES EN LA PROPUESTA
TECNICA PRESENTADA POR LA EMPRESA CUMPLE NO CUMPLE
OFERENTE

Presentar la Propuesta con los requerimientos
técnicos solicitados en la:

-Seccion 111.- de las Especificaciones Técnicas.
-ET-02 Caracteristicas Técnicas del Servicio

[-FUNCIONALIDADES REQUERIDAS DEL SERVICIO:
Solucién de Servicios Contact Center (Centro de
Llamadas):

II-Generales del Servicio de Arrendamiento Sistema
Contact Center (Centro de Llamadas)

IlI-Desarrollo e implementacién

IV-Condiciones

FASE V, EVALUACION ECONOMICA

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES CUMPLE NO CUMPLE

Se realizara la revisién aritmética de las ofertas presentadas y se
haran las correcciones correspondientes.

Se compararan los precios totales de las ofertas evaluadas y se
ordenaran de la mas baja evaluada a la més alta evaluada.

10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

En caso de haber discrepancia entre precio expresado en letras y en cifras serdn vélidos los
establecidos en letras, asimismo, en caso de que se admitieran ofertas por reglén o partida yhubiere
diferencia entre el precio unitario y el precio total se considerada valido el precio unitario.
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La comisién de evaluacién podra corregir los errores aritméticos que se detecten durante la evaluacién
de las ofertas, debiendo notificar al oferente.

Quien debera aceptarlas a partir de la recepcién de la notificacién o su oferta sera descalificada.

Elvalory el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no seran subsanables, y lo establecido en
elarticulo 131 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado, que expone los motivos siguientes
de descalificacién de las ofertas.

MOTIVOS DE RECHAZO Y DESCALIFICACION DE OFERTAS

Descalificacion de oferentes segtin el Art. 131 RLCE: ser4n declaradas inadmisibles v no se tendrin en
cuenta en la evaluacién final, las ofertas que se encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes:

a) No estar firmadas por los oferentes o su representante legal el formulario o carta de presentacién de
la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o precios por partidas especificas.

b) Estar escritas en lapiz grafito

c) Haberse omitido la garantfa de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada por un monto o
vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles.

d) Haberse presentado por compafifas o personas inhabitadas para contratar con el Estado, de acuerdo
con los articulos 15 y 16 de la Ley.

e) Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro
aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el oferente
en el mismo documento.

f) Haberse presentado por oferentes no precalificados o, en su caso, por oferentes que no hayan
acreditado satisfactoriamente su solvencia econémica y financiera y su idoneidad técnica o
profesional.

g) Establecer condicionamientos que no fueron requeridos.

h) Establecer cldusulas diferentes a las previstas en la Ley, en el presente Reglamento o en el pliego de
condiciones.

i) Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos
a funcionarios o empleados para influir en la adjudicacién del contrato;

j) Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y
fundadamente dispusiera el pliego de condiciones.

10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del contrato se hard al oferente que, cumpliendo las condiciones de participacién,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se
considere la mas econémica o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios
objetivos establecidos e intereses de la SRECI, desde de la notificacién de adjudicacién por un periodo
de seis meses mas 15 dias a partir del 16 de junio al 31 de diciembre del 2025, 0 en su defecto la efectividad
sera a partir de la fecha de suscripcién y firma del Contrato.
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10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

La resolucién que emita el érgano responsable de la contratacién adjudicando el contrato, sera
notificada a los oferentes y publicada, dejandose constancia en el expediente. La publicacién debera
incluir como minimo la siguiente informacién.

a) Elnombre de la entidad. (Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional).
b) Unadescripcién de los servicios incluidos en el contrato del servicio a ofertar.

¢) Elnombre del Oferente ganador (Empresa que brindara el Servicio requerido).

d) Elvalor de la Adjudicacién.

Sila adjudicacién no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, los proponentes podran
retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

10-15 FIRMA DE CONTRATO

Se procederd a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la
notificacién de la adjudicaciéon, mismo que se formalizard mediante suscripcién del documento
correspondiente, entre la autoridad competente y quien ostente la Representacién Legal del
adjudicatario.

Antes de la firma del contrato, el oferente ganador debera dentro de los 10 dias? calendario de la
fecha de recibida la notificacién de adjudicacién, presentar los siguientes documentos:

® Constancia original de la Procuradurfa General de la Republica, de no tener juicios
pendientes con el Estado de Honduras.

® Original o copia autenticada de la solvencia vigente del oferente (Sistema de Administracién
de Rentas) Constancia de Solvencia Fiscal.

* Constancia de inscripcién en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida
por la ONCAE (solo en caso de haber presentado constancia de estar en tramite en el
momento de presentar la oferta).

= Declaracion Jurada de Calidad debidamente autenticada emitida por el
representante legal de la empresa donde se compromete a mantener la calidad en la
prestacion del servicio durante la vigencia del contrato.

= Registro de beneficiarios (SIAFI) extendido por la Secretarfa de Finanzas (SEFIN).

Si el oferente no acepta la adjudicacidn, no firma el contrato o no presenta la documentacién detallada
dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables a él, perdera todos los derechos
adquiridos en la adjudicacién y dara lugar a la ejecucién de la Garantia de mantenimiento de la oferta.
Se procedera a adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta
evaluada, la mas baja y ventajosa y asi sucesivamente.

* Para contratos bajo licitacién piblica nacional LA LCE requiere treinta (30) dias parala formalizacién del
contrato.
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SECCION II - CONDICIONES DE CONTRATACION

CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional nombrar3 al Encargado de
la Unidad de Informatica como Administrador del Contrato del Servicio requerido. quien sera
responsable de verificar la buena marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales, que
entre sus funciones tendra las siguientes:

a. Emitir la Orden de Inicio

b. Dar seguimiento al cumplimiento de las disposiciones contractuales de las bases de este
documento, quedando facultado para supervisar el fiel cumplimiento del mismo:

c. Emitir finiquito una vez cumplido a satisfaccién el perfodo de presentacién del servicio.

d. Documentar cualquier incumplimiento de la Empresa que brindara el servicio. Asimismo, la
Empresa Oferente adjudicada hara del conocimiento de la SRECI, aquellas circunstancias o
hechos que ameriten una solucién para la efectiva prestacién del servicio.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL

El Contrato tendra una vigencia de seis meses mas 15 dias a partir del 16 de junio al 31 de diciembre
del afio 2025, o en su defecto a partir de la fecha en que ambas partes firmen el contrato finalizando
el mismo el 31 de diciembre del afio 2025.

CC-03 CESACION DEL CONTRATOO

El contrato cesard en sus efectos, por la expiracién del plazo contractual o por el cumplimiento de los
servicios requeridos.

Sin perjuicio de los demas recursos legales que se tengan, en caso de incumplimiento de las Clausulas
establecidas en el contrato, la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional
podra mediante notificacién de Incumplimiento rescindir o dar por terminado el contrato de
acuerdo a las causales contempladas en los articulos 127, 128 y 129 de la Ley de Contratacién del
Estado.

ARTICULO 127.- Causas de resolucién. Son causas de resolucién de los contratos:

1) Elgrave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas;

2) La falta de constitucién de la garantia de cumplimiento del contrato o de las demds garantias
a cargo del contratista dentro de los plazos correspondientes;

5) Ladisolucién de la sociedad mercantil contratista;

6) La declaracién de quiebra o de suspensién de pagos del contratista, o su comprobada
incapacidad financiera;
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7) Los motivos de interés ptiblico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito
fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracién del contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionadamente su ejecucion;

8) Elincumplimiento de las obligaciones de pago mas alla del plazo de cuatro (4) meses si no se
establece en el contrato un plazo distinto;

10) El mutuo acuerdo de las partes; y,

11) Las demds que establezca expresamente el contrato.

No podran ejecutarse las garantias de un contrato cuando la resolucién contemplada en este Articulo
sea consecuencia del incumplimiento contractual de la Administracién, o por mutuo acuerdo.

ARTICULO 128.-Resolucién imputable al contratista. Cuando la resolucién se deba a causas
imputables al Contratista, la Administracién declarard de oficio y hard efectiva la garantia dé
cumplimiento cuando fuere firme el Acuerdo correspondiente.

El Acuerdo de resolucién del contrato se notificard personalmente o electrénicamente al Contratista,
por medio de su representante legal o mediante la entrega de la notificacién a la persona que se
encuentre en la direccién fisica sefialada en el contrato. En todo caso, quedan a salvo los derechos
que correspondan al Contratista.

Cuando la resolucién de un contrato sea declarada improcedente por tribunal competente, el
Contratista tendra derecho a ser indemnizado por los dafios y perjuicios que se causaren. Una vez
firme o consentida la resolucion del contrato, el Contratista tendra derecho en la liquidacién del
mismo al pago de los remanentes que pudieren resultar a su favor.

ARTICULO 129.-Resolucién imputable a la Administracién. El incumplimiento por la Administracién
de las clausulas del Contrato originard su resolucién sélo en los casos previstos en esta Ley;
en tal caso, el Contratista tendrad derecho al pago de la parte de la prestacién ejecutada y al pago
de los dafios reales efectivamente causados se le ocasionaren. Cuando asi ocurra, el Contratista
solicitara a la Administracién la resolucién del contrato; si ésta no se pronunciare favorablemente,
agotada que fuere la via administrativa, el Contratista debe someterse a la mesa de resolucién de
disputas y posteriormente puede recurrir a la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo o a un
arreglo arbitral.

Lo estipulado en esta norma se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 121 parrafo 3)
de la presente Ley.

CC-04 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La Empresa Adjudicada de la contratacién objeto de esta Licitacién debera cumplir con todos los
requerimientos y condiciones establecidas en las bases de condiciones, en el lugar indicado por la
SRECI, a partir de la fecha de 1a Orden de Inicio de la prestacién del servicio.

CC-05 PLAZO Y CANTIDADES DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

No Aplica
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CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

No Aplica

CC-07 GARANTIAS

Se aceptardn solamente Fianzas y Garantias Bancarias emitidas por instituciones debidamente
autorizadas a favor de la Secretarfa de Relaciones Exteriores y Cooperacidn Internacional.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

® Elproveedor deberd presentar la Garantia de Cumplimiento de contrato al momento de suscribir
el mismo.

La Garantia de Cumplimiento del contrato debera ser presentada en original, dentro de los diez
(10) dias hébiles posteriores al recibo de la copia del Acuerdo o Resolucién de la Adjudicacién
del contrato.

" Valor: La garantia de cumplimiento del contrato deber4 ser al menos, por el valor equivalente
al quince por ciento (15%) de monto contractual.

®= Vigencia: La garantia de cumplimiento del contrato debera estar vigente hasta al menos treinta
dias calendario posteriores a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato.

Esta garantia se incrementard en la misma proporcién en que el valor del contrato llegase a
aumentar.

CC-08 FORMA DE PAGO

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperaci6n Internacional, pagara dentro de un plazo de 30
dias calendario contados a partir de la recepcién de los documentos de cobro en concepto de la
prestacion de los servicios debidamente recibidos a satisfaccién por la Unidad de Informética
asignada para la administracién del contrato.

El pago se realizard por el valor pactado en la suscripcién del contrato, a través de la Tesoreria
General de la Reptiblica (T.G.R.)

Para lo cual, el contratista deberd presentar ante la Unidad de Informética asignada para la
administracién del contrato y ejecucién del servicio, los siguientes documentos para procesar el

pago:

= Factura con formato oficial y actualizado del Servicio de Administracién de Rentas (SAR) a
nombre de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional (SRECI);

= Reciboanombre de la Tesoreria General de la Reptiblica;

= Informe de aceptacion del servicio prestado por la empresa y recibido de conformidad, el cual
deberd estar firmado y sellado por autoridad correspondiente de la Unidad de Informatica.
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= Constancia vigente de Solvencia Fiscal emitida por el Servicio de Administracién
de Rentas (SAR).

= Copia de Registro de beneficiarios (SIAFI) extendido por la Secretaria de Finanzas.

CC-09MULTAS

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por
causas imputables al mismo, se le impondré el pago de una multa por cada dia de retraso, de
conformidad a lo establecido en las vigentes Disposiciones Generales del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Republica; segiin Articulo Ne 124. Disposiciones Generales del Presupuesto
2025.

ARTICULO 88.- El cumplimiento de los plazos parciales previstos al tenor del Articulo 72, parrafos
segundo y tercero, de la Ley de Contratacién del Estado, se sancionar con multa equivalente a cero
punto treinta y seis por ciento (0.36%), por cada dia de retraso, en relacién_con el monto total del
saldo del contrato. El pliego de condiciones y el contrato de Construccién y Supervisién de Obras
Publicas, debe contener la cldusula sancionatoria.

Esta disposicién se debe aplicar a todos los contratos de bienes y servicios que celebren las
Instituciones del Sector Publico.
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SECCION III - ESPECIFICACIONES TECNICAS

ET-01 NORMATIVA APLICABLE

Las leyes y reglamentos aplicables a la ejecucién del proceso de contratacién y adjudicacién
del contrato.

Sera aplicable en este proceso la normativa conforme a lo establecido en el Art, 14 del Reglamento
de la Ley de Contratacién del Estado, que establece el orden de aplicacién de dichas Normas,
teniendo en cuenta el Régimen Juridico de Derecho Administrativo de las contrataciones.

ET-02 CARACTERISTICAS TECNICAS
GENERALES DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CONTACT CENTER (CENTRO DE LLAMADAS)

La Secretarfa de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional requiere la “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT
CENTER PARA LA ATENCION DEL MIGRANTE HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL”, para ello, se debe cumplir con las siguientes
exigencias técnicas y funcionalidades minimas requeridas, descritas a continuacién:

[TEM ESPECIFICACIONES TECNICAS

. FUNCIONALIDADES MINIMAS REQLERIDAS

I, Solucidn de Servicios Contact Center (Centro de Llamadas):

T llamadas telefanicas Entrantes, Salientes (Inbound, Dutbound) asignando un nimero piloto a USA

(Estados Unidas)
|2 Corren fisico
[.3 Corren Electrdnico (Email)

1.4 Chat (Charlar)

l.a Redes Sociales (Facebook, Twitter, Linkedln, etc.).
1B Mensajes de Texto WhatsApp

17 Grabacidn de llamadas (Broadcast)

2. Servicios de CRM para controles de la operacidn:
21 Control de Agentes

27

Control de Supervisores

23 Control de Llamadas
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. Servicios de Solucidn Bl para reporteria
3 Pizarra Tablero o Cuadro de Mandos (Dashboard) con un minimo de 3 reportes.
Servicios de API (interfaz de programacidn de aplicaciones) de WhatsApp (Mensajes de
4. Textn)
4] Atencidn de migrantes.
47 Incluir un Bot (Asistente Robatico) de Autoservicios.
43 Detalle de las tarifas por mensaje.
5 Creacidn de Procesos
5y | Creacidn de procesos de la operacidn Contact Center (Centrn de Llamadas) a nivel de Agente y
Supervisor
22 | Creacidn de los Script (Buion o discurso)
53 | Acompafiamiento de un Gerente de Campafia, con experiencia de 5 afios en manejo, montaje y
creacion de procesos de Contact center (Centra de Llamadas), par un perioda de 3 meses.
E. Servicios de DRP (DRP es el Plan de Recuperacidn ante Desastres)
B.1' Solugian enla Nube en alta disponibilidad.
B2 Redundancia de plataforma en Nube Activa / Activa.
7 SipTrunk (Troncal Servicio de telefonfa por internet) Telefdnico
7( | 30 canales llamadas Entrantes, Salientes (Inbound y Dutbound).
Nimeros disponibles en Estados Unidos, Canada, Centro América incluidos Panamé y Belice.
12| Ingluir un nimera 1-800 con su plan de tarifas con 30 canales.
g Servicio de Firewall Perimetral Firewall (Corta Fuego)
81| Balanceo de carga entrante Contact Center (Centro de Llamada).
8.2 | Balanceo de cargas saliente Contact Center (Centro de Llamada).
8.3 | Filtrado por direccidn IP origen y destino, por origen y destino de protocalos.
8.4 | Capaz de limitar las conexiones simulténeas por regla.
g | Habilitar el log para el trafico que concuerda con una regla del firewall (Corta Fuego en
Informatica).
gg | Ruteo flexible para elegir a una puerta de enlace (Gateway) funcitn del estado de una regla (por
balanceo de carga, failover, maltiples rutas WAN etc.)
BT | Mlias que permiten agrupar y nombrar [Ps, Redes, y puertas.
8.8 | Capacidad de filtrar en capa 2.
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ng | Normalizacitn de paquetes el cual protege a sistemas operativos que no mangjan hien la
fragmentacidn de paguetes.
810 Deshabilitar el filtrado para fungir dnicamente como Router (Enrutador).
8.1 | Reenvid de puertos, :f NAT, NAT saliente etc.
g7 | Limitar el ndmero de conexiones concurrentes de una misma IP. para evitar denegacidn de
servicio por clientes que envian trafico repetidamente sin autenticacian,
6.13 | Desconexidn de a usuarios que se mantienen inactivas par un numera de minutas predefinidos.
a4 | Redireccidn de URL (Vinculo), para llevar a los usuarios a una pagina predefinida antes durante y
después de |a autenticacidn.
B13 | Filtrada de MACs.
8.6 | Mualtiples métodos de autenticacidn, usuarios locales, Radius, y Microsoft Active Directory.
Oebe de soportar limites por regla:
= |imitar |as conexiones simultaneas por cliente
7| = Limitar el estado por host
=  |imite de conexiones por sequndo.
= [efinir el tiempo de cada conexidn
= ¢ Definir el tipo de estado
g, Servicios de Planta IP-PBX
31| Sistema de mend en Pantalla ADSI (Interfaz Analdgico para presentacidn de Servicios).
12 Receptor de Alarmas
3.3 Agregar mensaje (Append Message)
34 | putentificacion (Autenticacidn)
33 Respuesta automatizada
96 | |istas negras
37| Transferencia no supervisada
18 Registros de llamada detallados
33 | Desvio de llamada si la extensidn estd ocupada
310 | Desvio de llamada si la extensidn no responde
91 | Desvio de llamada variable
312 | Monitorizacidn de llamadas
913 | Aparcamiento de llamadas
914 | Encolado de lamadas
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915

Grabacidn de llamadas

316 | Recuperacidn de llamadas

317 | Encaminamienta de llamadas (DID y ANI)

918 | Escucha de llamadas

313 | Transferencia de llamadas

320 | Llamada en espera

321 | Identificacidn del llamante (del que llama)

522 | Bloqueo de llamante

323 | Identificacitn del llamante durante |a llamada en espera
924 | Conferencia de voz

3.23 | Almacenamiento y recuperacidn en Base de Datos
926 | Integraci6n con Base de Datos

327 | Marcacidn por nombre

328 | Acceso directo al sistema interno (Direct Inward System Access (DISA)
323 | Tonos de llamada distintivos

8.30 | Agentes Iocales y remotos

931 | Macros

4.82 | Masica durante la espera

333 | Reproduccidn aleatoria o Lineal

.34 | Control de Volumen

9.35 | Marcacidn predictiva

436 | Privacidad

.37 | Soporte a Enlaces Digitales RDSI y CAS

9.38 | Soporte a Troncales analogas

.39 | Extensiones telefanicas Andlogas

340 | Extensiones telefonicas IP

22



3.4

Conferencias Multiples llimitadas

.42 | Masica en espera configurable en diversos farmatos
9.43 | Correo de Voz integrado al Corren Electrdnico
.44 | Identificacitn del llamante en pantalla
343 | Operadoras Automaticas llimitadas
346 | IVR o Audio Respuesta con conectividad a Bases de Datos*
34T | ldgica de extensiones flexible, con control de llamadas por perfiles
348 | Funcionalidad de Tarjeta Prepago*
949 Soporte a Fax e integracidn Fax / e-Mail*
* Funcionalidades opcionales disponibles por separado
3.0 | Ampliacién del nimern de anexos sin adguirir otra PBX
f.al | Funcionalidades avanzadas para teléfonos analdgicos existentes
.52 | Administracion local y remota a través de la Web
393 | Asignacitn de categoria de servicios, locales, celulares
304 | Cantidad ilimitada de anexos y usuarios
.00 | Convergencia de redes, la red de telefonia con la red de datos
8.96 | Disminucidn de costos en llamadas telefanicas entre sucursales
g57 Troncalizacidn con otras oficinas (sucursales) o instituciones a “ningin costo” en comunicacidn a
través de la linea de comunicacidn por Internet
3.08 | Conexiones remotas a través de autenticacion de usuarios
d.08 | Encriptacitn en el momento de conexitn y durante toda la comunicacidn
9.60 | Capacitacidn a usuarios y administracion de la herramienta
360 | 40 horas de capacitacidn manejo de la herramienta, mimimo
967 | Soporte
963 | Se debe de incluir soporte 24X7 por la duracidn del contrata.
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Generales del Servicio de Arrendamientn Sistema Contact Center (Centra de Llamadas)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los agentes podrén llamar a clientes en sucesidn a través de una base de datos precargada a traves

4 de un cliente web.
79 La interfaz debera desplegar un script o discursn para que el agente lea con prellenado de datos
"~ | como nombres, apellidos, etc.
97 Una campafia padr ser creada en modo de auta discado (predictivo o progresiva) y enviar lamadas
| directamente al agente.
L4 |l sistema deberd discar predictivamente por medio de algoritmo preestablecido.
75 | Elsistema deberd gestionar una campaia en maltiples servidores o miltiples camparias en un sdlo
servidar.
g | El sistema deberd transferir una llamada con los datos del cliente en un ambiente local o a un
servidor remota.
2T\ H sistema debera desplegar la informacidn del cliente en una pagina web para su facil gestian.
28 | H sistema podré comenzar una campafia con una grabacitn alternando con |a gestidn de un agente,
23 | H sistema deberd transmitir un mensaje pregrabadn a una hase de datos preexistente.
2i0 | El sistema debera permitic el parking de llamadas a los clientes con misica en espera
predeterminada.
24 | El Sistema podré transmitir una llamada entrante a un corren de voz si no existe un agente
disponible.
912 | El sistema podra definir un identificador de llamada por cada campafia.- Podra disponer de las
lamadas entrantes segiin su identificador de llamada.
913 | El sisttma podrd funcionar como Distribuidor Automético de llamadas (ACD), segin niveles
predeterminados de |os agentes,
214 | El sistema podrd entregar a un agente una llamada entrante o saliente (blended).
213 | Fl Sistema podra iniciar |a grabacién de la lamada cuando el agente asi lo determine.
216 | Elsistema deberd grabar todas las llamadas realizadas por un agente determinado.
21T} B sistema debera programar |a devalucidn de una llamada a un cliente para agente especifica.
9ig | El sistema deberd en discado manual, previsualizar los datos de un cliente antes de realizar la

llamada.
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91g | El sistema deberd permitir que los agentes puedan ingresar en forma remota bastando salamente
una conexidn a Internet.

270 Colgado répido de |a llamada y la disposician de esta con solo presionar una tecla (Hot Keys)

L2} sistema debera definir los tiempos de lamada de un agente por cada camparia.

299 El sistema deberd permitir personalizaciones en las disposiciones de las llamadas, las cuales podrén

' ser agregadas desde |a interfaz de administrador.

223 | | as bases de datos deberdn ser diseniadas para mostrar los datos relevantes segtin la campafia.

994 | El sistema debera permitir que las llamadas que entregan tono ocupado sean recicladas y
distribuidas nuevamente.

225 | F sistema permitird discado con restricciones de horarios preestablecidos

228 | H sistema permitir Deteccitn automatica de maguinas contestadoras y buzones de voz.

228 | Elsistema debera permitir miltiples campafias y listas de contactas en un solo servidar.

223 El sistema deberd permitir maximo control de desempefio de agentes y llamadas a través de
completos reportes en tiempo real

2.30 El sistema debera balancear la carga de llamadas Inbound y Dutbound .

231 | El sistema debera permitir Innumerables reportes de gestian en tiempo real. - Pantallas en tiempo
real por campafia.

237 | El sistema deberd permitir que los Supervisores puedan escuchar las conversaciones de los
agentes.

2.33 | Hlsistema debera permitir que un Supervisor pueda entrar en conferencia con el Agente y el Cliente.

2.34 | Los agentes podran solicitar un codigo de pausa una vez autorizadas.

230 | Los agentes podrén controlar ellos mismos mute y valumen.

2.36 | El sistema debera soportar la administracian basada en Web.

2.31 _ . I Qe
El sistema debera soportar Miltiples idiomas disponibles.

2.38 | El sistema deberd incluir el Marcador que debe estar integrado a la interface Web de usuarios
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[TEM ESPECIFIEACIONES TECNICAS

. Desarrollo e implementacidn
3l | Andlisis y disefio
8.2 | |mplementacidn y pruebas
3.3 | Disefio del nuevo plan de numeracidn telefanica y direccionamienta IP del sistema
341 | proceso de homologacidn de estaciones de atencidn.
83| Instalacidn y configuracidn de la sequridad perimetral (firewall).
3.6 Gonfiguracidn y parametrizacidn de los servidores y el hardware de comunicaciones.
37| Configuracian en funcien de s arquitectura y el plan de numeracidn de las centrales telefanicas.
38 Configuracicn en funcidn de la arquitectura del servidor de Contact Center
3.3 | Interconexidn via IP de las centrales telefanicas.
310 Integracidn de las lineas de telefonia en la Planta IP.
3 Integracian del Contact Center y la planta [P-PBX
312 Configuracian del clister y la politica de alta disponibilidad (Activo / Activa).

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ll.  Condiciones

Los servicios antes descritos deben estar funcionanda en un periodo méximo de 15 dias
4l habiles.

49 El Servicio deberd incluir 50 posiciones de Contact Center (Centro de Llamadas), minimo.

43 Debe incluir | Pizarra (Dashboard) con un minima de 3 reportes.
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SECCION IV - FORMULARIOS Y FORMATOS

Indice de Formularios y Formatos

= Formulario de Lista de Precios

= Formulario de Informacién sobre el Oferente

= Formulario de Presentacidn de la Oferta

= Formulario de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad
= Formulario de Declaracion Jurada de Integridad

=  Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta

= Formato de Garantia de Cumplimiento

= Aviso de licitacidn

Ne 1

Ne 3

Ne 4

Ne 5

Ne 6

Ne 7

Ne 8
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Formulario Ne 2

Formulario de informacion sobre el Oferente

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se
aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la
Oferta]
LICITACION PRIVADA No. LP-SRECI-002-2025 CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ARRNEDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA
ATENCION DEL MIGRANTE HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DE SEIS MESES CON 15 DIAS
DEL 16 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025.

Pagina de paginas
1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico
de cada miembro del Consorcio]

3. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta

constituirse o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais donde
intenta constituirse o incorporarse]

4. Afio de constitucion o incorporacién del Oferente: [indicar el afio de constitucion o
incorporacion del Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde estd constituido o incorporado: [indicar la
Direccion juridica del Oferente en el pais donde estd constituido o incorporado]

6. Informacién del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]
Direccién: [indicar la direccién del representante autorizado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los nimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccién de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electrénico del
representante autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: /marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

LI Estatutos delaSociedad de la empresa indicada en el parrafol anterior, y de conformidad con
las Sub clausulas 09.1 de la I0-09.

[ Si se trata de un Consorcio, carta de intencién de formar el Consorcio, o el Convenio de
Consorcio, de conformidad con la Sub clausula 09.5 de la 10-09.

_I Si se trata de un ente gubernamental hondurefio, documentacién que acredite su autonomia juridica

y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la Sub clausula 09.1
de 1a I0-09.
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Formulario Ne 3

Formulario de Presentacién de la Oferta

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.
No se permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones. ]/

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mesj; afio) de la presentacion de la Oferta]

Llamado a ‘Liéitacién Privada: No. LP-SRECI-002-2025

A: Atencion
Embajador
Eduardo Enrique Reina Garcia
Secretario de Estado en el Despacho de Relaciones Extenores y Cooperac1on
Internacional.
Su Oficina.

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecién alguna a los documentos de licitacién, incluso sus
Enmiendas Nos. [Indicar el niimero y la fecha de emision de cada Enmienda];

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Servicios de conformldad con los Documentos de Licitacion y de acuerdo
con el Plan de Entregas establecido en la Lista de Requenmlentos CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA II\IPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA
ATENCION DEL MIGRANTE HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL, PARA EL PERJODO COMPRENDIDO DE SEIS MESES CON 15 DIAS
DEL 16 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO ”075

(c) EIl precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a
continuacion es: [indicar el precio total de !a ofer ta en palabras y en cifras, indicando las diferentes
cifras en las monedas respectivas];

¥ PRECIO | PRECIO
] - AD
N CONCEPTO CAPfTIDAD St UNITARIO | TOTAL
o (Mensual)
1 ‘
OFERTA
TOTAL
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Los precios deberdn presentarse en lempiras y inicamente con dos decimales.

El valor de la oferta deberd comprender todos los impuestos correspondientes.

(d) Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacién son:

Descuentos. Sinuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos sern aplicables: [detallar cada
descuento ofiecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica el descuento /.

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo a la
siguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicard a los descuentos];

(e) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la cldusula 10-06, a partir de la
fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas de conformidad con la cléusula 10-05. Esta
oferta nos obligard y podra ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracion de dicho
periodo;

(f) Sinuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimiento del Contrato de conformidad con la Clausula CC-07;

(2) La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos los
miembros que comprende el Oferente] '

(h) No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Clausula 4 de las 10;

(1) Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores
para ejecutar cualquier parte del contrato son elegibles, de conformidad con la Clausula 4 de las
10;

(J) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o serén pagados en
relacion con el proceso de esta licitacién o ejecucion del Contrato: [indicar el nombre completo de
cada receptor, su direccién completa, la razén por la cual se pag cada comisién o gratificacién y
la cantidad y moneda de cada dicha comisién o gratificacion]

Nombre del Receptor Direccién Concepto Monto

(S1no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna™.)
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(k) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la notificacién
de adjudicacion, constituiran una obligacién contractual entre nosotros, hasta que el Contrato
formal haya sido perfeccionado por las partes.

(I) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la més baja ni
ninguna otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican]

En calidad de [indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]
Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo del
Oferente]

El dia del mes del afio

[Indicar fecha de la firma]
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Formulario N¢ 4

Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

YO Mayor de edad, de Estado
Civil , de Nacionalidad con domicilio en
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi

condicion de Representante Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente por la presente
HAGO DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran

comprendido en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos 15y 16 de

la Ley de Contratacién del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Municipio
de Departamento de ,alos__ dias del mes
del afio

Firma y Sello

(en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario
(En casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).

33




Formulario Ne 5

Formulario Declaracion Jurada de Integridad

YO . Mayor de edad, de Estado
Civil , de Nacionalidad , con domicilio en
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi
condicién de Representante Legal de ,porla

presente. HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi persona y mi
representada se comprometen a:

1.- A practicar las mas elevadas normas éticas durante el presente proceso de contratacién.

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados en el
presente proceso de contratacién induzcan a alterar el resultado del proceso u otros aspectos que
pudieran otorgar condiciones mas ventajosas en relacion a los demés participantes.

3.- A no formular acuerdos con otros proveedores participantes o a la ejecucion de acciones que sean
constitutivas de:

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte.

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacién de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para
obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar
o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte.

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos o més partes realizado con la intencién
de alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones
de otra parte.

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar
deliberadamente evidencia significativa para la investigacién o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con el fin de impedir materialmente una investigacién sobre denuncias de una practica
corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para
impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacién o que
prosiga la investigacion, o b) todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de los derechos
del Estado.

4.- Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no
limitativas de cualquier otra accion constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio del
patrimonio del Estado de Honduras; por lo que expreso mi sumision a la legislacion nacional vigente.
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5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de Estado de
Honduras bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia leal cuando participen
en procesos de licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras o concursos.

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista
Clinton (o cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista Engel, ni que haber
sido agregado enla lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del EEUU), asi
como que ninguno de sus socios, accionistas o representantes legales se encuentre impedidos para
celebrar actos y contratos que violenten la Ley Penal.

7.- Autorizo a la institucién contratante para que realice cualquier investigacién minuciosa en el
marco del respeto y al debido proceso sobre practicas corruptivas en las cuales mi representada haya
o este participando. Promoviendo de esa manera practicas éticas y de buena gobernanza en los
procesos de contratacion.

En fe de lo cual firmo la presenta en la ciudad municipio de
, Departamento de a los , dias
del mes de del afio
FIRMA Y SELLO

(en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En caso
de autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formulario Ne 6

FORMATO GARANTIA MANTENIMIENTO DE OFERTA

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO GARANTIA / FIANZA

DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFTANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza/ Garantia a favor de SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION
INTERNACIONAL, para garantizar que el Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA, presentada en la
Licitacion Privada No. LP-SRECI-002-2025 “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
UNA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DEL
MIGRANTE HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION
INTERNACIONAL”, PARA EL PERfODO COMPRENDIDO DE SEIS MESES CON 15 DIAS DEL 16 DE JUNIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025.

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:
VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA POR EL
VALOR TOTAL DE LA MISMA, A SIMPLE REQUERIMIENTO DEL (BENEFICIARIO) ACOMPANADA DE UNA
RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO. PUDIENDO REQUERIRSE EN
CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. Las garantias o
fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y de realizacién
automatica yno deberan adicionarse cldusulas que anulen o limiten la cliusula oblisatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

Si después de haber sido notificado de la aceptacién de su Oferta por el Contratante durante el periodo de
validez de la misma, no firma o rehtisa firmar el Contrato, o se rehisa a presentar la Garantia de
Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

W

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de . Municipiode ___ a
los del mes de del afio.
FIRMA AUTORIZADA
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Formulario Ne 7

Garantia de Cumplimiento

FORMATO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE CUMPLIMIENTO N°:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION
INTERNACIONAL, para garantizar que el Afianzado/Garantizado, salvo fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno de los términos, clausulas, responsabilidades y obligaciones
estipuladas en el contrato firmado al efecto entre el Afianzado/Garantizado y el Beneficiario, para la Ejecucién
de la Licitacion Privada No. LP-SRECI-002-2025 “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA
ATENCION DEL MIGRANTE HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL”, CON VIGENCIA EN UN PERIODO DE SEIS MESES CON 15 DIAS DEL
16 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025.

SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:
VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORJA: "LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR
EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE REQUERIMIENTO BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE
UNA RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO
REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA
GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO
CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION
AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL
TITULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA
DEL DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA
PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION".

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberin adicionarse clausulas

que anulen o limiten la cldusula especial obligatoria.
En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de, Municipio de ~ a _

FIRMA AUTORIZADA
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Formulario Ne 8

AVISO DE LICITACIGN PRIVADA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTD DE LINA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR LN CONTACT CENTER PARA LA
ATENCION DEL MIGRANTE HONDUREND, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y CODPERACION INTERNACIONAL", CON
VIGENCIA EN UN PERIODO DE SIETE (7) MESES A PARTIR DEL 2 DE JUNID AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARD 2025".

LICITACION PRIVADA No. LPN-SRECI-002-2025

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacidn Internacional (SRECI), invita a las empresas interesadas en participar en la
LICITACICN PRIVADA No. LPN-SRECI-002-2025, a presentar ofertas en sobres sellados para la “CONTRATACIDON DEL SERVICID DE
ARRENDAMIENTO DE LNA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR LN CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DEL MIGRANTE
HONDUREND, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL”, CON VIGENCIA EN UN PERIODO
DE SEIS MESES CON 15 DIAS DEL 16 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025.

. El financiamiento para la realizacion del presente proceso proviene del presupuesto de Fondos Nacionales asignados a la Secretaria
de Relaciones Exteriores y Cooperacidn Internacional.

la licitacion se efectuard conforme a los procedimientos de Licitacion Privada (LP) establecidos en la Ley de Contratacidn del
Estado y su Reglamento.

Los interesados podran adquirir los documentos de la presente licitacidn, mediante solicitud escrita dirigida al Licenciado Carlos
Roberto Veldsquez, Encargado de la Subgerencia de Recursos Materiales y Servicios Benerales, Teléfono: 2738-0700/ 2238-0300
extensidn 3277; ubicada en el Hrimer piso del Edificio de la SRECI, Boulevard Kuwait, Contigua a la Corte Suprema de Justicia, d a la
direccidn electrdnica: velasquezzciBomail.com.: en un horario de las 3:00 horas a las 1400 haras, previo el pago de la cantidad no
reembalsable de Lps.200.00 (DOSCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS), a nombre de la Tesorerfa General de la Republica. Los documentos de
la licitacidn también podran ser examinados en el Sistema de Informacian de Contratacion y Adguisiciones del Estado de Honduras,
"Honducompras”, (www.honducompras.gob.hn), & inclusive en |a pagina web de esta Secretarfa de Estado: www.sreci.qob.hn.

las Ofertas deberan presentarse en sobres dehidamente sellados a la siguiente direccign: SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL, Saldn de la Acadermia Diplomatica, 7ma. Piso Boulevard Kuwait, contiguo a la Corte Suprema de Justicia,
Tegucigalpa, M.O.C. Honduras, A a més tardar a las catorce horas (200 pm), hora oficial de la Repiblica de Honduras, el dia
martes 03 de junio de 2075; Las ofertas que se reciban fuera de plazo serén rechazadas.Las ofertas se abrirén en presencia de los
representantes de los Oferentes que deseen asistir en la direccidn indicada, en la misma fecha y hora antes sefialada.

Todas las ofertas deberén estar acompafiadas de una Barantia de Mantenimiento de |a oferta por el valor y la forma establecidos en los
documentos de la licitacidn.

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, 08 de mayo del aiio 2025

EDUARDDO ENRIGUE REINA GARCIA
Secretario de Estado,
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Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una Garantia de Mantenimiento de la Oferta por el valor
y la forma establecidos en los documentos de la licitacién.

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, 19 de Mayo del afio 2025.

EDUARDO ENRIQUE REINA GARCIA
Secretario de Estado.
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establecxdos en dicha Ley".

DICTAMEN LEGAL No0.025-DGSL-2025

SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL. - DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

LEGALES. - TEGUCIGALPA, M.D.C., CATORCE (14) DE MAYO DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO (2025).

VISTO: El Memorandum No. 374-GA-2025 de fecha 08 de mayo de 2025, en la que
solicita revisién y dictamen legal de la Licitacién Privada Ne LP-SRECI-002-2025 para
la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA
IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DEL MIGRANTE
HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION
INTERNACIONAL PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 16 DE JUNIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025™, Con fondos asignados por el Presupuesto de esta Secretarfa
de Estado, para el afio 2025.

Sobre el presente caso esta Direccién General de Servicios Legales, hace el analisis
juridico de la manera siguiente:

PRIMERO: Que los procesos de contratacién del Estado, deben enmarcarse dentro de
los procedimientos, que establece la Ley de Contratacién del Estado. Siendo de
obligatorio cumplimiento, los compromisos contraidos por el Estado de Honduras,
conforme a la normativa interna. Y que en el caso que nos ocupa, corresponde a la
Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional.

SEGUNO: Que la Constitucién de la Republica estable en su articulo 321: “Los
servidores del estado no tienen mds facultades que las que expresamente le confiere la ley.
Todo acto que ejecute fuera de la ley es nulo e implica responsabilidad”.

TERCEROQO: Articulo 323 de la mima Ley: “Los funcionarios son depositarios de la
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y JAMAS
SUPERIOR A ELLA".

CUARTO: Que la misma Constitucién reza en su Articulo 324 lo siguiente: “Si el servidor
publico en el ejercicio de su cargo, infringe la ley en perjuicio de particulares serd civil y
solidariamente responsable junto con el Estado o con la institucién estatal a cuyo servicio
se encuentre, sin prejuicio de la accion de repeticion que éstos pueden ejercitar contra el
servidor responsable, en los casos de culpa o dolo”.

QUINTO: Que teniendo como premisa, que la norma primaria en su articulo 364
preceptia: ‘No podrd hacerse ningtin compromiso o efectuarse pago alguno de las
asignaciones votadas en el presupuesto en contravencién a las Normas presupuestarias. Los
infractores serdn responsables civil, penal y administrativamente”,

SEXTO: Que de conformidad a la Ley de Contratacién del Estado, en su articulo 24, se
establece que...“para determinar el procedimiento correspondiente, el Organo responsable
de la contratacién, tomard en cuenta el monto”; por lo que segtin el articulo 25 de la referida
Ley, se prohibe subdividir contratos, los cuales no podrdn ser FRAGMENTADQS, mediante
la celebracién de varios contratos, con el fin de eIud:r Ios procedfm:entos decantmtac:on
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

s

inte
SEPTIMO: Que de conformidad al Presupuesto General de Ingresos vy Egresasid

& pepiblica
Republica y sus Disposiciones Generales, Ejercicio Fiscal 2025, en su articulo 111
numeral 3) ya especifica, “Para contratos de suministro de bienes y servicios, cuya suma
sea igual o mayor a TRESCIENTOS MIL LEMPIRAS CON UN (01) CENTAVO (Lps
300,000.01) y menor o igual a UN MILLON DE LEMPIRAS EXACTOS, (Lps 1,000,000.00),
debe cumplirse con el procedimiento de Licitacién Privada”. Todo con el fin de
transparentar los procedimientos de adquisicién de servicios del Estado de Honduras. [

OCTAVO: Que para llevar a cabo un proceso de Licitacidn Privada, dicho |
procedimiento conlleva la realizacion eficaz de los “Pliegos De Condiciones®, referente a ( |
los documentos que normarén el proceso de licitacién, conforme al articulo 39 y 40

de la Ley de Contratacién del Estados, 98, 99 del Reglamento de la Ley de
Contraatcion del Estado.

NOVENO: Que la Ley de Contratacion del Estado en su articulo 59. Reza lo siguiente: \
SUPUESTOS GENERALES. “Cuando la licitacién fuere privada, segtin lo establecido en el
Articulo 38 de la presente Ley, el 6rgano responsable de la contratacion cursard invitacién (

a participar a, por lo menos, tres (3) oferentes potenciales inscritos en el registro ;
correspondiente”.

NOVENO: Que la Licitacién Privada No. Ne LP-SRECI-002-2025, cumple con los ’
Denominados Pliegos de Licitacién. 'i

POR TANTO: De conformidad a lo antes expuesto y en aplicacién de los articulos 321,
323, 324, 364 de la Constitucion de la Republica de Honduras; 24, 25, 39, 40, 46, 59,
127,128, 129 de Ley de Contratacidn del Estado; 98, 99, 141,149 del Reglamento de
la Ley de Contratacion del Estado; articulo 111 numeral 3), del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiciones Generales. Ejercicio Fiscal
2025, Esta Direccion General de Servicios Legales DICTAMINA:

1) Que los pliegos de licitacion Ne LP-SRECI-002-2025, para la “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA
IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DEL MIGRANTE
HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 16
DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, que se ejecutara Con fondos
asignados por el Presupuesto de esta Secretaria de Estado, para el afio 2025,
En base a la Documentacién Presentada por la Gerencia Administrativa de esta
Secretaria de Estado, cumple con los Denominados Pliegos de Licitacion Privada
rednen los elementos que la ley indica para estos casos.

2) En los Pliegos de Licitaciones Privada, en el punto 10-01, corregir el texto [seis
meses 15 dias (6 1/2). Lo cual debe de leerse de la siguiente manera: seis meses
con quince dias (6 meses 15 dias). que se lee Corregir lo siguiente: La presente
Licitacion Publica, por La presente Licitacién Privada.

3) En el punto 10-02 Tipo de Contrato: Agregar el texto siguiente: y el

Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica v sus Disposiciones
Generales, Ejercicio Fiscal.
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4) Enelpunto 10-03, corregir el texto: de suscripcidn y firma del contrato. Lo cual
debe leerse de la siguiente manera:_en que ambas partes firmen el contrato,
finalizando el mismo el 31 de diciembre del afio 2025.

5) En el punto 10-07, corregir el texto: mayor o igual. Lo cual debe leerse de Ia
siguiente manera: Por lo menos.

6) En la seccion Il Condiciones de Contratacién, en el punto CC-02 Plazo
Contractual, corregir el texto: de formalizacién del contrato hasta la fecha de
finalizacién de la vigencia de contratacion del servicio. Lo cual debe leerse de la
siguiente manera: en que ambas partes firmen el contrato finalizando el mismo
el 31 de diciembre del afio 2025.

ilson Daniel Durén Cruz
irector General de Servicios Legales

SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL. - DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
LEGALES. - TEGUCIGALPA, M.D.C., CATORCE (14) DE MAYO DE DOS MIL
VEINTICINCO (2025). Devuélvase las presentes diligencias al lugar de su procedencia.
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Emilson Daniel Durdn Cruz

argado de la Direccion General de Servicios Legales
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MEMORANDUM
409-GA-2025

DE: Licenciado
MELVIN ALEXIS ARGENAL
Gerente Administrativo

PARA: Lic. Carlos Roberto Veldsquez/Encargado de la SuBgerencia de Recursos
Materiales
Abg. Gracia Marfa Torres /Coordinadora del Centro de llamadas SIAMIGHO
Ing. Santos Ulises Avilez/Encargado de la Unidad de Compras y Adquisiciones
Lic. Alfredo Molina / Encargado de la Unidad de Informatica
Lic. Claudia Bercian Pre Interventor / Subgerencia de Presupuesto
Abg. Richard Ruiz Asesor Legal
Lic. Gladys Lopez Oficial de Compras

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasién de Informarles que han sido
nombrados para trabajar en el proceso de LICITACION PRIVADA No. LP-002-SREC]-
2025. PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA
PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA ATENCION
DEL MIGRANTE HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
Y COOPERACION INTERNACIONAL, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO 164 DE
JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

ASIMISMO, INORMARLES QUE EL LIC CARLOS ROBERTO \/ELASQUEZ .
ENCARGADO DE LA SUBGERENCIA DE RECURSOS MATERIALES ES NOMBR 2
COMO COORDINADOR DEL PROCESO. <

Distinguida consideracion
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Secretaria de

Relaciones
Exteriores )
y Cooperacién
Internacional HONDURAS
Gobierno de la Republica M E M ORAN DU M GOBIERNOG DE LA REPUBLICA
No. 317-GA-2025
PARA: Embajador ’
Eduardo Enrigue Reina
Secretario de Estado
DE: Licenciado §f‘§§ . '
Melvin Alexis Argen 25

Sk
H G

Gerente Administrati

Tengo el honor de dirigirme a Usted, en ocasion de solicitar su autorizacion para
iniciar el proceso de Licitacién Privada No. LP-SRECI-002-2025 para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA
PARAIMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LAATENCION DELMIGRANTE
HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL, para el periodo comprendido del 01 de junio al 31
de diciembre del aho 2025.

Distinguida consideracion

Tegucigalpa M.D.C. 21 de abril del 2025.
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SECRETARIA RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL

PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PACC ANO FISCAL 2025 VERSION 1.2

Convocatoria a Participar en el Recepcién y Apertura de Notificacidn de Resultados a
Cédige |Nombre de la Adquisicién Normativa  |Tipo Descripeién de Fuente Monto Estimado(L) Monto Adjudicado(l) |Proceso Ofertas Evaluacion de las Ofertas |Oferentes Firma del Contrato  |Modalidad Sistema Modalidad Usuario il
72288 |SRECI-GC-ULAB SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE OBRAS DE ARTE Naclonal Servicios 11 - Tesoro Nacional 300,000.00 0]2025-02-03 2025-02-08 2025-02-09 2025-02-14 2025-02-17 Compra Manor, minimo 3 Cotizaciones
72289 |SRECI-GC-UI CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET PRIMARIO PARA EL EDIFICIO DE LA SRECI Servicios 11 - Tesoro Nacional 300,000.00 0[2025-02-06 2025-02-11 2025-02-12 2025-02-17 2025-02-20 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72290 |SRECI-GC-UI CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET REDUNDANCIA Nacional 12 - Recursos Propios 300,000.00 0[2025-02-06 2025-02-11 2025-02-12 2025-02-17 2025-02-20 Compra Menor, minime 3 Cotizaclones
SEGUN DISPOSICIONES
72291 |SRECI-GC-GA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICACION EN EL DIARIO LA GACETA Naclonal 11 -Tesoro Nacional 300,000.00 0[2025-02-17 2025-01-27 2025-01-28 2025-02-02 2025-02-17 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones Contratacidn Directa |GENERALES DE PRESUPUESTO
SEGUN LAS DISPOSICIONES
72292 | SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAIES AL EXTERIOR Naclonal Servicios 11 -Tesoro Naclonal 0{2024-12-12 2025-01-21 2025-01-22 2025-02-06 2025-02-21 Licitacién Publica Nacional GENERALES DE PRESUPUESTO
72293 |SRECI-GC-DGPCOE CONTRATACION DE SERVICIO DE CATERING Nacional ] os de consumo 12 - Recursos Proplos 13,500,000.00 0]2024-12-08 2025-01-18 2025-01-19 2025-02-03 2025-02-18 Licitacién Pul
72294 |SRECI-GC-SRMSG SERVICIO DE REMODELACION DE LOBBY Wacional __|Obras 12 - Recursos Proplos 400,000.00 0|2025-03-25 2025-03-30 2025-03-31 2025-04-05 2025-04-08 Compra Menor, minima 2 Colizaciones
72295 |SRECI-GC-DGCP CONFECCION DE BANDERAS Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 500,000.00 0]2025-01-16 2025-01-26 2025-01-27 2025-02-06 2025-02-21 Licitacién Privada
72296 |SRECI-GC-UT SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Nacional Servicios 11 - Tesoro Naclonal 300,000.00 0]202502-19 2025-02-24 2025-02-25 20250302 2025-03-05 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72297 [SRECI-GC-UP| COMPRA DE PAPEL BOND TAMARO CARTA Y OFIC Nacional de consumo 11 - Tesoro Nacional 300,000.00 0]2025-03-05 2025-03-05 2025-03-05 2025-03-05 2025-03-05 Compra Menor, minimo 3 Cotizaci Catalogo Electronico  |Papeleria y Utilas de Oficina
72298 |SRECI-GC-UM SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA S/ STACIONES ELECTRICAS Naclonal Servicios 11 - Tesoro Nacional 100,000.00 0]2025-03-03 2025-03-08 2025-03-09% 2025-03-14 2025-03-17 Compra Menor, minimao 2 Cotizaciones
72299 |SRECI-GC-SRMSG CONTRATACION DE SERVICIO DE FUMIGACION Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 300,000.00 0]2025-03-07 2025-03-12 2025-03-13 2025-03-18 2025-03-21 Compra Menor, minimo 3 Cotizaclones
72300 |SRECI-GC-U| CONTRATACION DE SERVICIO DE DNS sreci.gob.hn Nacional |Serviclos 12 - Recursos Proplos 2,000,000.00 0}2025-01-14 2025-02-23 2025-02-24 2025-03-11 2025-03-26 Licitacién Publica Nacional
AECI-GC-GA CONTRATACION DE SERVICIO DE PUBLICACION DE ACUERDOS EN EL DIARIO LA GACETA  |Nacional Serviclos 11 - Tesoro Nacional 300,000,00 0|2025-02-17 2025-02-22 2025-02-23 2025-02-28 2025-03-03 Compra Menor, minimo 3 Colizaciones
| 7230. |SRECI-GC-DGPCDE CONTRATACION DE SERVICIOS DE PROTOCOLO PARA CUMBRE DE CELAC Nacional Serviclos 11 - Tesoro Nacional 31,000,000.00 0/2025-01-30 2025-03-11 20250312 2025-03-27 2025-04-11 Licitacidn Publica Nacional
72303 |SRECI-GC GA DIPLOMADO EN ADMINISTRACIGN PUBLICA Nacional Serviclos 12 - Recursos Proplos 300,000.00 0/2025-03-21 2025-03-26 2025-03-27 2025-04-01 2025-04-04 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
SRECI-GC-UP| COMPRA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS VARIAS REFRESCOS - AZUCAR - AGUA - GALLETAS -
72304 |TE - CAFE Naclonal Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 3,200,000.00 0]2024-12-04 2025-01-13 2025-01-14 2025-01-29 2025-02-13 Licitacidn Publica Nacional
SRECI-GC-GA CONTRATACION DE SERVICIO DE MUDANZA PARA EL TRASLADO DEL ARCHIVO DE BCH
72305 |[HACIA BODEGAS DE SRECI Naclonal Servicios 11 - Tesoro Nacional 2,500,000.00 0]2025-01-30 2025-03-11 2025-03-12 2025-03-27 2025-04-11 Licitacidn Publica Nacional
72306 | SRECI-GC-DGPCD COMPRA DE CINTAS VARIAS Nacional suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 100,000.00 0]2025-03-04 2025-03-14 2025-03-15 2025-03-30 2025-04-04 Compra Menor, minimo 2 Cotlzaciones
SRECI-GC-UPI COMPRA DE PAPEL PERGAMING, TALONARIOS DE REQUISICIONES, TALONARIOS DE
72307 |RETENCION, CARPETAS MEMBRETADAS Naclonal Suministros de consume 11 - Tesoro Nacional 1,000,000.00 0[2025-03-03 2025-03-13 2025-03-14 2025-03-24 2025-04-0B Licitacidn Privada
72308 |SRECI-GC-DGPCOE CONTRATACION DE SERVICIO DE CATERING Nacional Servicios 12 - Recursos Propios 300,000.00 0]202503-20 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 2025-04-03 Compra Mener, minima 3 Cotizaciones
SEGUN DISPOSICIONES GENERALES
72309 SRECI-GC-GA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICACION DE ACUERDOS EN EL DIARIO LA GACETA [Nacional Servicios 11 -Tesoro Nacional 170,000.00 0[2025-04-15 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 2025-04-15 Compra Menor, minimo 3 Cotlzaclones Contratacién Directa  [DE PRESUPUESTO
72310|SRECI-GC-DSL COMPRA DE TEXTOS LEGALES Nacional Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 10,000.00 0]2025-04-01 2025-04-06 2025-04-07 2025-04-12 2025-04-15 Compra Menor, minimo 1 cotizacidn
72311 |SRECI-GC-UM COMPRA DE PINTURA PARA REPARACIONES DEL EDIFICIO DE LA SRECI |Nacional | de consumo 11 -Tesoro Naclonal 300,000.00 0]2025-02-03 2025-02-08 2025-02-09 2025-02-14 2025-02-17
72312 |SRECI-GC-CM COMPRA DE MEDICAMENTOS Nacional Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 150,000.00 0]2025-03-20 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 2025-04-03
72313 |SRECI-GC-UM COMPRA DE TUBOS DE PVC Suministros de consume 11 - Tesoro Nacional 60,000.00 0]2025-03-03 2025-03-13 2025-03-14 2025-03-29 2025-04-03
72314 |SRECI-GC-UT COMPRA DE ACEITES Y LUBRICANTES PARA LOS VEHICULOS DE LA SECRETARIA Nacional | de consumo 11 -Tesoro Nacional 250,000.00 0{2025-03-20 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 20250403
72315 |SRECI-GC-UM COMPRA DE CANALETAS ¥ TUBERIAS Naclonal Suministros de consume 11-Tesoro Nacional 50,000.00 0]2025-02-03 2025-02-08 2025-02-09 2025-02-14 2025-02-17
72316 |SRECI-GC-UM COMPRA DE MADERA Nacional Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacienal 60,000.00 0[202503-03 2025-03-13 2025-03-14 2025-03-29 2025-04-03
72317 [SRECI-GC-UM COMPRA DE CEMENTO PARA REPARACIONES VARIAS Nacignal 5 de consumo 12 - Recursos Proplos 100,000.00 0]2025-03-03 2025-03-13 2025-03-14 2025-03-29 2025-04-03
72318 |SRECI-GC-UPI COMPRA DE UTILES DE OFICINA Y ESCRITORIO Nacional Suministros de consuma 12 - Recursos Proplos 150,000.00 0[2025-02-18 2025-02-18 2025-02-18 2025-02-18 2025-02-18 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones Catalogo Electrénico  |Papeleria y Utiles de Oficina
72319|SRECI-GC-UL COMPRA DE MATERIALES DE LIMPIEZA - DETERGENTES, ESCOBAS, MECHAS, CEPILLOS | Nacional 03 de consumo 11-Tesoro Nacional 160,000.00 0/2025-04-03 20250403 2025-04-03 2025-04-03 2025-04-03 Compra Menor, minimo 3 C Catalogo B A de Limpieza y Aseo
72320|SRECI-GC-UM COMPRA DE DISCOS PARA MAQUINA PULIDORA Y AMOLADORA Nacional Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 300,000.00 0}2025-02-04 2025-02-0% 2025-02-10 2025-02-15 2025-02-18 Carnpra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72321 |SRECI-GC-UM COMPRA DE VIDRIO PARA VENTANAS Nacfonal Suministros de consuma 12 - Recursos Propios 35,000,00 0]2025-03-20 2025-03-25 2025-03-26 202503-31 2025-04-03 Campra Menor, minimo 1 cotizacidn
72322 |SRECI-GC-UP] COMPRA DE UTILES DE OFICINA LAPICES- GRAPADORAS- PEGAMENTO Naclonal Suministros de consumo 11 - Tesoro Naclonal 520,000.00 0/2025-03-21 2025-03-21 202503-21 2025-03-21 2025-03-21 Licitacién Privada Catalogo Electronico  |Papeleria y Utiles de Oficina
72323 |SRECI-GC-UPI COMPRA DE TONER Y TINTAS PARA USO DE LA SRECI Nacfonal 03 de consumo 12 - Recursos Propios 5§70,000.00 lwmmmm.ou‘up 2025-03-21 2025-03-21 2025-03-21 2025-03-21 Licitacién Privada Catalogo Electrénico  |Consumibles, Tintas y Téner
72324 |SRECI-GC-UM COMPRA DE ARENA Nacional Suministros de consuma 12 - Recursos Proplos 15,000.00 0)2025-03-20 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 2025-04-03 Compra Menor, imo 1 cotizacidn
72325 |SREC|-GC-UM SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES Servicios 11 -Tesoro Nacional 300,000.00 0]2025-02-11 2025-02-16 2025-02-17 2025-02-22 2025-02-25 Compra Menor, minima 3 Cotizaciones
SRECI-GC-UPI COMPRA DE ACCESORIOS DE COMPUTADORAS (MOUSE PAD, DISCOS DURO INTERNO,
7 ORIA USB) Nacional Sumninistros de consumeo 12 - Recursos Proplos 300,000.00 0]2025-03-17 2025-03-22 2025-03-23 2025-03-28 2025-03-31 (Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72327 |SRECI-GC-US COMPRA DE MUNICICNES Nacional Suministros de consumo 12 - Recursos Propios 50,000.00 0}2025-03-20 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 2025-04-03 Compra Menor, minima 1 cotizacidn
72328 |SRECI-GC-U| CONTRATACION DE VMware vSphere ials Plus Kit Naclonal Servicios 12 - Recursos Proplos 170,000.00 0|2025-02-11 2025-02-16 2025-02-17 2025-02-22 2025-02-25 Compra Menor, minimo 3 Cotizacit
72329 |SRECI-GC-UM COMPRA DE MATERIALES ELECTRICOS VARIOS Nacional Sumi de consumo 12 - Recursos Propios 300,000.00 0[2025-03-07 2025-03-12 2025-03-13 2025-03-18 2025-03-21 Compra Menor, minimo 3 Cotitaciones
| 72°=~ISRECI-GC-UT RESPUESTOS VARIOS PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA SRECI Nacional Suministros de consumo 11 - Tesoro Naclonal 700,000.00 0[2025-02-13 2025-02-23 2025-02-24 2025-03-06 2025-03-21 Licitacidn Privada
| 7 IECI-GC-UI CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET DE RESPALDO PARA LA SRECI Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacignal 300,000.00 0]2025-02-11 2025-02-16 2025-02-17 2025-02-22 2025-02-25 Compra Menor, m
7o .AECI-GC-GA COMPRA DE PASAJES NACIONALES Nacional _mn_.i..._nm 11 - Tesoro Nacional 60,000.00 0[2025-02-11 2025-02-16 2025-02-17 2025-02-22 2025-02-25 Compra Menor, m
72333 |SRECI-GC-UI SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE SIP TRUNK Nacional Servicios 11 -Tesoro Nacional 300,000.00 0]2025-02-11 2025-02-16 2025-02-17 2025-02-22 2025-02-25 Compra Menor, m|
72334 |SRECI-GC-UT SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 100,000.00 0]2025-03-20 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 2025-04-03 Compra Menor, minimo 2 Cotizaciones
72335 |SRECI-GC-UI SERVICIO DE LICENCIA DEL FIREWALL Naclonal Servicios. 11 - Tesoro Nacional 150,000.00 0]2025-02-11 2025-02-16 2025-02-17 2025-02-22 2025-02-25 Compra Menor, minimo 3 C
ummwmm_ﬁlmﬁ.mn.r:..: COMPRA DE TONER Y TINTAS PARA CUMBR CELAC Nacional de consumo 11 -Tesoro Naclonal 1,500,000.00 0]2025-03-21 2025-03-21 2025-03-21 2025-03-21 2025-03-21 Licitacién Publica Nacional Catalogo Electrénlco  [Consumibles, Tintas y Téner
72337 |SRECI-GC-ULAB COMPRA DE ARCHIVOS METALICOS, ARMARIOS Y LOCKERS Nacional Bienes muebles 11 -Tesoro Nacional 150,000.00 0]2025-03-07 2025-03-12 2025-03-13 2025-03-18 2025-03-21 Compra Menor, 0 3 Cotizaciones
SRECI-GC-SRMSG SEAVICIO DE MANTENIMIENTO DE PINTURA PARA EL EDIFICIO PRINCIPAL DE LA
72338 |SRECI Naclonal Servicios 11 - Tesoro Nacfonal 1,000,000.00 012025-04-13 2025-04-23 2025-04-24 2025-05-04 2025-05-19 Licitacidn Privada
72339 SRECI-GC-U| RENOVACION DE ESET SMART SECURITY (ANTIVIRUS) Nacional __|Servicios 12 - Recursos Proplos 100,000.00 0]2025-03-20 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 2025-04-03 Campra Mener, minimo 2 Catizaciones
SRECI-GC-UI CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA FOTOCOPIADORAS E
72340 |IMPRESQRAS Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 5,000.00 0]2025-05-06 2025-05-11 2025-05-12 2025-05-17 2025-05-20 Compra Menar, minimo 1 cotizacién
SRECI-GC-ULAB COMPRA DE ELECTRODOMESTICOS - HORNO DE MICROONDAS, DASIS,
72341 |REFRIGERADCRES, PERCOLADORAS Nacional Bienes muebles 12 - Recursos Propios 100,000.00 0]2025-03-07 2025-03-12 2025-03-13 2025-03-18 2025-03-21 Compra Menar, minimo 2 Cotizaciones
72342 |SRECI-GC-UI CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA EL SALON DIPLOMATICO Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 150,000.00 0|2025-03-07 2025-03-12 2025-03-13 2025-03-18 2025-03-21 Compra Mener, mo 3 Cotizaciones
72343 |SRECI-GC-UI CONTRATACION DE SERVICIO DE GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STARTER (Por 3 meses) |Nacional Servicios 12 - Recursos Propics 130,000.00 0]2025-05-06 2025-05-11 2025-05-12 2025-05-17 2025-05-20 Compra Menor, mo 3 Cotizaciones
72344 | SRECI-GC-GA COMPRAS DE PASAJES NACIONALES Naclonal Servicios 11 - Tesoro Nacional 50,000.00 0]2025-03-07 2025-03-12 2025-03-13 2025-03-18 2025-03-21 Compra Mener, minime 1 é
72345|SRECI-GC-GA CONTRATACION DE SERVICIO DE COURIER Nacional Servicios 12 - Recursos Proplos 500,000.00 0|2025-04-14 2025-04-24 2025-04-25 2025-05-05 2025-05-20 Licitacién Privada
72346 |SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAJES AL EXTERIOR Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 3,500,000.00 0)2025-01-09 2025-02-18 2025-02-19 20250306 2025-03-21 Licitacion Publica Nacional
72347 [SRECI-GC-GA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICACION DE ACUERDOS EN EL DIARIO LA GACETA |Naclonal Servicios 11 - Tesoro Nacional 170,000.00 02025-05-06 2025-05-11 2025-05-12 2025-05-17 2025-05-20 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72348 |SRECI-GC-UPI-COMPRA DE GUANTES DE LATEX Nacional de consumo 11 -Tesoro Naclonal 100,000.00 0[2025-02-18 2025-02-28 2025-03-01 2025-03-16 2025-03-21 Compra Menor, minimo 2 Cotiza es
72349 |5RECI-GC-GA COMPRA DE PASAJES AL EXTERIOR Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 2,000,000.00 0(2025-03-10 2025-04-19 2025-04-20 20250505 2025-05-20 Licitacién Publica Naclonal
72350 |SRECI-GC-GA COMPRAS DE PASAIES NACIONALES Naclonal Servicios 11 - Tesoro Nacional 70,000.00 0{2025-03-20 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 2025-04-03 Compra Menor, imo 2 Cotizaciones
72351 [SRECI-GC-UP| COMPRA DE PAPEL BOND TAMARO CARTA Y OFICIO Nacional Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 300,000.00 0]2025-05-20 2025-05-20 2025-05-20 2025-05-20 2025-05-20 Campra Menor, minimo 3 C Catalogo Electrdnico  [Papeleria y Utiles de Cffcina
72352 |SRECI-GC-UI COMPRA DE LAPTOP Y COMPUTADORAS DE ESCRITORIO Nacional enes muebles 11 -Tesoro Nacional 200,000.00 0]2025-03-07 2025-03-12 2025-03-13 2025-03-18 2025-03-21 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72353 |5RECI-GC-UM COMPRA DE HERRAMIENTAS MAYORES - PULIDORA, TALADROS, ASPIRADORA Nacional Bienes muebles 12 - Recursos Propios 100,000.00 0]2025-03-06 2025-03-11 202503-12 2025-03-17 2025-03-20 Compra Menor, minimo 2 Cotizaciones




72354 |SREQI-GC-SAMSG-COMPRA DE ROTULOS PARA IDENTIFICACION DE OFICINAS Nacional Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 300,000,00 02025-05-06 2025-05-11 2025-05-12 2025-05-17 2025-05-20 Compra Mener, minimo 3 Cotizaciones
72355 |SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAJES AL EXTERIOR Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 2,000,000.00 0|2025-03-27 2025-05-06 2025-05-07 2025-05-22 2025-06-06 Licitacidn Publica Nacional
SRECI-GC-ULAB COMPRA DE MICROFONOS, CAMARA DE VIDEOCONFERENCIA, PARLANTES, RADIO
72356 |COMUNICACION Nacional Blenes muebles 12 - Recursos Propios 100,000.00 0]2025-03-20 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 2025-04-03 Compra Menor, minime 2 Cotizaciones
72357 |SRECI-GC-GA PUBLICACIGN DIARIO OFICIAL LA GACETA Nacional Servicios 11 - Tesoro Naclonal 25,000.00 0[2025-05-06 2025-05-11 2025-05-12 2025-05-17 2025-05-20 Compra Menor, minimo 1 cotfzacidn
SRECI-GC-UM COMPRA DE PRODUCTOS DE FERRETERIA - TORNILLOS, CANDADOS, LLAVINES,
72358 [ TUERCAS, CLAVOS, BISAGRAS, ETC Naclonal Suministros de consume 12 - Recurses Proplos 200,000.00 0]2025-05-06 |2025-05-11 2025-05-12 2025-05-17 2025-05-20 Compra Menor, minime 3 Cotizaciones
72359|SRECI-GC-CED COMPRA DE PLOTTER Nacional Bienes muebles 12 - Recursos Proplos 800,000.00 0}2025-04-14 2025-04-24 2025-04-25 2025-05-05 2025-05-20 Licitacién Privada
72360 [SRECI-GC-UT SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO Nacional Servicios 12 - Recursos Propios 100,000.00 0[2025-05-23 2025-05-28 2025-05-29 2025-06-03 2025-06-06 Compra Menor, minimo 2 Cotizaciones
72361 [SRECI-GC-UL COMPRA DE MATERIALES DE LIMPIEZA - DETERGENTES, ESCOBAS, MECHAS, CEPILLOS Macional Suministros de consumo 11 - Tesora Nacional 160,000.00 0/2025-05-20 2025-05-20 2025-05-20 2025-05-20 2025-05-20 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones Calalogo Electrénica  |Materiales de Limpieza y Aseo
72362 [SRECI-GC-ULAB COMPRA DE AIRES ACONDICIONADOS Nacional Bienes muebles 12 - Recursos Proplos 150,000.00 %Mmémﬂo 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 2025-04-03 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72363 [SRECI-GC-UP| COMPRA DE UTILES DE CFICINA Y ESCRITCRIO Nacional Sum/nistros de cansumo 12 - Recursos Propios 150,000.00 0|2025-05-20 2025-05-20 2025-05-20 2025-05-20 2025-05-20 Compra Menor, minimo 3 Cotizaclones Catalogo Electronico  |Papeleriay Utiles de Oficina.
SEGUN DISPOSICIONES GENERALES
72364 [SRECI-GC-GA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICACION DE ACUERDOS EN EL DIARIO LA GACETA |Naclanal Servicios 11 -Tesoro Nacional 170,000.00 0]2025-06-06 2025-05-16 2025-05-17 2025-05-22 2025-06-06 Compra Menor, minimo 3 Cothaciones Contratacion Directa |DE PRESUPUESTO
72365 |SRECI-GC-UPI-COMPRA DE MASCARIILLAS, BISTURI, HILO PARA SUTURAR Naclonal 51 de copsumo 12 - Recursos Proplos 20,000.00 0]2025-05-06 2025-05-11 2025-05-12 2025-05-17 2025-05-20 Compra Menor, minimo 1 cotizacién
72366 | SRECI-GC-UPI-MATERIAL MEDICO Nacional Suministros de consumo 11 -Tesoro Nacional 300,000.00 02025-05-07 2025-05-12 2025-05-13 2025-05-18 2025-05-21 Compra Menor, minima 3 Cotizaciones
72367 |SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAIES AL EXTERIOR Nacfonal Serviclos 11 - Tesoro Nacional 5,500,000.00 0]2025-04-20 2025-05-30 2025-05-31 2025-06-15 2025-06-30 Ucitaclén Publica Naciona!
72368 |SRECI-GC-UTILES DEPORTIVOS-SRECI i de consumo 11 - Tesoro Nacional 210,000.00 0]2025-05-07 2025-05-12 20250513 2025-05-18 2025-05-21 Compra Mener, minimo 3 Cotizaciones
72369 |SRECI-GC-UT RESPUESTOS VARIOS PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA SREC| Macional uministros de consumo 12 - Recursos Proplos 300,000.00 0(2025-05-07 2025-05-12 2025-05-13 2025-05-18 2025-05-21 Compra Menor, minimo 3 Cotizac
72370 |SRECI-GC-UPI COMPRA DE PAPEL BOND TAMANOQ CARTA Y OFICIO Naclonal Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 260,000.00 0[2025-06-30 2025-06-30 2025-06-30 2025-06-30 2025-06-30 Compra Menar, minimo 3 Cotizaci Catalogo Electrénico  |Papeleria y Utiles de Oficina
72371 |SRECI-GC-GA COMPRAS DE PASAJIES NACIONALES Nacional Servicios 12 - Recursos Proplos 70,000.00 0|2025-06-16 2025-06-21 2025-06-22 2025-06-27 2025-06-30 Compra Menor, minimo 2 Cotizaclones
SEGUN DISPOSICIONES GENERALES|
72372 | SRECI-GC-GA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICACION EN EL DIARIO LA GACETA Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 170,000.00 0]2025-06-30 2025-06-09 2025-06-10 2025-06-15 2025-06-30 Compra Menor, minimo 3 Colizaciones Contratacidn Directa  |DE PRESUPUESTO
ilmu\wanmmﬂ_tmnwcmnnOM CONTRATACION DE SERVICIO DE CATERING National Servicios 12 - Recursos Proplos 300,000.00 0]2025-05-07 2025-05-12 2025-05-13 2025-05-18 2025-05-21 Compra Menor, minime 3 Cotizaciones
| 7 CI-GC-Ul COMPRA DE IMPRESORAS Y SCANERS Nacional Bienes muebles 11 - Tesoro Naclonal 180,000.00 0]2025-05-06 2025-05-11 2025-05-12 2025-05-17 2025-05-20 Compra Menor, minimo 3 Cotlzaclones
72.. | JRECI-GC-DGPCDE CONTRATACION DE SERVICIO DE CATERING Nacional Servicios 12 - Recursos Prapios 300,000.00 0]2025-06-12 2025-06-17 2025-06-18 2025-06-23 2025-06-26 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72376|SRECI-GC-UM COMPRA DE HERRAMIENTAS MAYORES - PULIDORA, TALADROS, ASPIRADORA Blenes muebles 12 - Recursos Proplos 100,000.00 0)2025-05-06 2025-05-11 2025-05-12 2025-05-17 202505-20 Compra Menor, minimo 2 Cotizaciones
72377 |SRECI-GC-UM COMPRA DE GENERADOR ELECTRICO Bienes muebles 12 - Recursos Propios 1,000,000.00 0]2025-04-14 2025-04-24 2025-04-25 20250505 2025-05-20 Licitacidn Privada
SRECI-GC-SRMS5G CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SEGURO PARA VEHICULOS Y MOTOCICLETAS DE
72378 |LA SRECI Naclonal Servicios 11-Tesoro Nacional 500,000.00 0]2025-07-02 2025-07-12 2025-07-13 2025-07-23 2025-08-07 Licitacion Privada
72379 SRECI-GC-UI SERVICIO DE PLATAFORMA PARA CONTAC CENTER Nacional Servicios 11 - Tesoro Naclonal 1,200,000.00 0{2025-03-10 2025-04-19 2025-04-20 2025-05-05 2025-05-20 n Publica Naclonal
SRECI-GC-UPI COMPRA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS VARIAS REFRESCOS - AZUCAR - AGUA - GALLETAS -
723B0|TE - CAFE Nacional Suministros de consumo 12 - Recursos Proplos 1,000,000.00 0]2025-05-25 2025-06-04 2025-06-05 2025-06-15 2025-06-30 Licitacidn Privada
72381 |SRECI-GC-SRMSG CONFECCION DE UNIFORMES PARA EMPLEADOS DE LA SRECI Nacional Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 100,000.00 0[2025-05-30 2025-06-09 2025-06-10 2025-06-25 2025-06-30 Compra Menor, minime 2 Cotizaciones
72382 |SRECI-GC-DGPCDE CONTRATACION DE SERVICIO DE CATERING Nacional |Servicios 12 - Recursos Propios 300,000.00 0]2025-06-17 2025-06-22 2025-06-23 2025-06-28 2025-07-01 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72383 |SRECI-GC-SRMSG LIMPIEZA DE VENTANAS EXTERIORES E INTERIORES DE LA SRECI Naclonal Servicios 12 - Recursos Proplos 600,000.00 0]2025-05-25 2025-06-04 2025-06-05 2025-06-15 2025-06-30 Licitacién Privada
72384 |SRECI-GC-UPI COMPRA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA Y OFICIO Nacfonal Suminlstros de consumao 11 - Tesoro Nacional 300,000.00 0/2025-08-07 2025-08-07 2025-08-07 2025-08-07 2025-08-07 Compra Menor, minimo 3 Cotizal Catalogo Electrdnico _|Papeleria y Utiles de Oficina
72385 [SRECI-GC-UP| COMPRA DE PAPEL BOND TAMARO CARTA ¥ OFICIO Maclonal L de consumo 11 -Tesoro Naclonal 257,586.00 02025-04-04 2025-04-04 2025-04-04 2025-04-04 2025-04-04 Compra Menor, minimo 3 Coti Catalogo Electrénico  |Papeleria y Utiles de Oficina
72386 |SRECI-GC-UT SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO Nacional Servicios 12 - Recursos Proplos 90,000.00 0]2025-07-23 2025-07-28 2025-07-2% 20250803 2025-08-06 Compra Menor, minimo 2 C
72387 |SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAJES NACIONALES Naclonal Servicios. 11 - Tesoro Nacional 45,000.00 0(2025-07-29 2025-08-03 2025-08-04 2025-0B-09 2025-08-12 Compra Menor, minimo 1 cotizacién
72388 |SRECI-GC-UI SERVICIO ZOOM PRO 11 -Tesoro Nacional 300,000.00 0]2025-11-25 2025-11-30 2025-12-01 2025-12-06 2025-12-09 Campra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72389 |SRECI-GC-UT SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO Nacional Servicios 12 - Recursos Proplos 85,000.00 0]2025-0B-08 2025-08-13 2025-08-14 2025-08-19 2025-08-22 Compra Menor, minimo 2 Colizaci
72390 |SRECI-GC-DGPCDE CONTRATACION DE SERVICIO DE CATERING Naclonal Servicios 12 - Recursos Proplios 300,000.00 0]2025-07-24 2025-07-29 2025-07-30 2025-08-04 2025-08-07 Compra Menar, minimo 3 Cotizaciones
72391 |SRECI-GC-DGPCOE CONTRATACION DE SERVICIO DE CATERING Nacional Servicios 12 - Recursos Proplos 290,000.00 0|2025-11-12 2025-11-17 2025-11-18 2025-11-23 2025-11-26 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72392 |SRECI-GC-SRMSG CONTRATACION DE SERVICIOS DE FUMIGACION Servicios 11 -Tesoro Nacional 40,000.00 0[2025-06-16 2025-06-21 2025-06-22 2025-06-27 2025-06-30 Compra Menor, minimo 1 cotizacién
72394 |SRECI-GC-UPI CARNET DIPLOMATICOS, CARPETAS CON LOGO Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 1,000,000,00 0[2025-05-25 2025-06-04 2025-06-05 2025-06-15 2025-06-30 Licitacidn Privada
72395 |SRECI-GC-UP| COMPRA DE TONER Y TINTAS Suministros de consumo 11 -Tesoro Nacional 1,000,000.00 0]2025-12-02 2025-12-02 2025-12-02 2025-12-02 2025-12-02 Licitacidn Privada Catalogo Electronico  |Consumnibles, Tintas y Tdner
72396 |SRECI-GC-UI RENOVACION DE DNS ho.hn Servicios 12 - Recursos Propios 100,000.00 0]2025-07-23 2025-07-28 2025-07-29 2025-08-03 2025-08-06 Compra Menor, minimo 2 €
72397 |SRECI-GC-UPI COMPRA DE BATERIAS PARA VEHICULOS DE LA SRECI Suministros de consumo 12 - Recursos Propios 300,000.00 0]2025-09-05 2025-09-10 2025-09-11 2025-03-16 2025-09-19 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72398 |SRECI-GC-UPI COMPRA DE UTILES DE OFICINA Y ESCRITCRIO Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 520,000.00 0|2025-12-09 2025-12-09 2025-12-09 2025-12-09 2025-12-09 Licitacidn Privada Catzlogo Electrénico  |Papeleria y Utiles de Oficina
72399 |SRECI-GC-UPI COMPRA DE TONER Y TINTAS PARA USO DE LA SRECI Nacional de consurmo 11 - Tesoro Nacional 500,000.00 0{2025-0%-16 2025-09-16 2025-03-16 2025-09-16 2025-03-16 Licitacién Privada Catalogo Electrdnico  |Consumibles, Tintas y Tdner
72400 |SRECI-GC-UP| COMPRA DE PAPEL BOND TAMARO CARTA Y OFICIO Naclonal de consuma 11-Tesoro Naclonal 257,586.00 0]2025-12-12 2025-12-12 2025-12-12 2025-12-12 2025-12-12 Compra Menor, minimo 3 Cotiza Catalogo Electrénico  |Papeleria y Utiles de Oficina
Segun las disposiciones generales
E del presupuesto se necesitan 3
' 72401 |SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAIES AL EXTERIOR Nacional 12 - Recursos Propios 2,000,000.00| 0]2025-10-01 2025-11-10 2025-11-11 2025-11-26 2025-12-11 icitacién Publica Nacional cotizaciones
72402 | SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAJES AL EXTERIOR Nacional |Servicios 11 - Tesoro Nacional 1,048,831.00 0]2025-07-31 2025-03-09 2025-03-10 2025-0%-25 2025-10-10 Licitacién Publica Naclonal
72403 |SRECI-GC-UPI COMPRA O |ZADORES Y ACCESORIOS PARA ESCRITORIO Nacional de cansumo 11 -Tesoro Naclonal 520,000.00 0|2025-09-09 2025-03-09 2025-03-09 2025-03-09 2025-09-09 Licitacién Privada Catalogo Electrénico  |Papel y Utiles de Oficina
72404 [SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAJES NACIONALES Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 15,000.00 0]2025-11-11 2025-11-16 2025-11-17 2025-11-22 2025-11-25 Compra Menor, minimo 1 6i
LA GACETA ES EXLUCIVO DE LA
72405|SRECI-GC-GA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICACION EN EL DIARIO LA GACETA Nacional Servicios - Tesoro Nacional 165,974.00 0/2025-12-05 2025-11-14 2025-11-15 2025-11-20 2025-12-05 Compra Menor, minimo 3 Cotizaclones  |Contratacidn Directa  |ENAG
[~ 7 ECI-GC-ULAB COMPRA DE MICROFONOS, CAMARA DE VIDEOCONFERENCIA, PARLANTES,RADIO
7L JMUNICACION Nacfonal Blenes muebles 12 - Recursos Propios 150,000.00 0[2025-08-15 2025-08-20 2025-08-21 2025-08-26 2025-08-29 Compra Menor, minimo 3 Cotizaclones
72407 |SRECI-GC-UM COMPRA DE MARTILLOS, PALAS , TENAZAS Nacional Suministros de consumo 12 - Recursos Proplos 100,000.00 0/2025-08-11 2025-08-21 2025-08-22 2025-09-06 2025-09-11 Compra Menor, minimo 2 Cotizaciones
72408 |SRECI-GC-SRMSG CONTRATACION DE SERVICIO DE FUMIGACION Nacional Servicios. 11 - Tesoro Nacional 30,000.00 0/2025-11-19 2025-11-24 2025-11-25 2025-11-30 2025-12-03 Compra Menor, minimo 1 cotizacién
SRECI-GC-UP| COMPRA DE UTILES DE OFICINA CLIPS- PERFORADORAS -MARCADORES-CINTAS
72409 |ADHESIVAS Nacional Suministros de consumo 11 - Tesoro Nacional 520,000.00 0]2025-06-30 2025-06-30 2025-06-30 2025-06-30 2025-06-30 Licitacion Privada Catalogo Electrénico  |Papeleria y Utiles de Offcina
72410 |SRECI-GC-UT SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO Naclonal Servicios 12 - Recursos Proplos 83,333.33 012025-11-19 2025-11-24 2025-11-25 2025-11-30 2025-12-03 Compra Menar, minlmo 2 Cotizaciones
SEGUN DISPOSICIONES GENERALES,
72411 |SRECI-GC-GA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICACION EN EL DIARIO LA GACETA Nacional Servicios 11 -Tesoro Nacional 0]2025-08-06 2025-07-16 2025-07-17 2025-07-22 2025-08-06 Compra Menar, minimo 3 Cotizaciones  [Contratzcidn Directa |DE PRESUPUESTO
72412 |SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAJES AL EXTERIOR Servicios 11 - Tesoro Nacional 0|2025-06-10 2025-07-20 2025-07-21 2025-08-05 2025-08-20 Licitacién Publica Naclonal
72413 |SRECI-GC-UM COMPRA DE TUBOS DE PVC Suministros de cansumo 11 - Tesoro Nacional 0]2025-09-03 2025-09-08 2025-09-0% 2025-09-14 2025-09-17 Compra Mener, minimo 1 cotizacidn
72414 |SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAJES AL EXTERICR Servicios 11 - Tesoro Nacional 0[2025-05-27 2025-07-06 2025-07-07 2025-07-22 2025-08-06 Licitacidn Publica Naclonal
72415 [SRECI-GC-U| COMPRA DE IMPRESCRAS Y SCANER Blenes muebles 11-Tesoro Nacional 0(2025-11-12 2025-11-17 2025-11-18 2025-11-23 2025-11-26 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones
72416 |SRECI-GC-DGPCDE CONTRATACION DE SERVICIO DE CATERING *ﬂwﬂu:l Servicios 12 - Recursos Propios 0]2025-09-04 2025-09-09 2025-09-10 2025-09-15 2025-09-18 Compra Menaer, minimo 3 Ce
72417 |SRECI-GC-DGCP CONFECCION DE BANDERAS Naclonal Servicios 11 - Tesoro Nacional 0]2025-07-23 2025-07-28 2025-07-29 2025-08-03 2025-08-06 Compra Menar, minime 3 Catizaciones
72418 |SRECI-GC-UPI-COMPRA DE GUANTES DE LATEX-IERINGAS-GASAS Nacional Suministros de consumo 12 - Recursos Propios 0[2025-07-23 2025-07-28 2025-07-29 2025-08-03 2025-08-06 Compra Menar, minimo 1 cotizacidn
72419 |SRECI-GC-UM COMPRA DE PINTURA Nacional de cansumo 11 - Tesoro Macional 0[2025-09-05 2025-09-10 2025-03-11 2025-09-16 2025-09-19 Compra Menar, minimo 3 Cotizaclones
72420|SRECI-GC-DGCP MANTELES Nacieonal de cansumo 11 - Tesoro Nacfonal 0]2025-07-07 2025-07-17 2025-07-18 2025-08-02 2025-08-07 Compra Menor, minimo 2 Cotizaciones
72421 |SRECI-GC-DGPCDE CONTRATACION DE SERVICIO DE CATERING Nacional Servicios 11 - Tesoro Nacional 0/2025-10-28 2025-11-02 2025-11-03 2025-11-08 2025-11-11 mpra Menar, minimo 3 Cotizaciones
72472 |SRECI-GC-UPI COMPRA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA Y CFICIO Nacional Suminlstros de consumo 11 - Tesoro Nacional 0]2025-09-18 2025-09-18 2025-09-18 2025-03-18 2025-09-18 Compra Menor, minimo 3 Cotizaciones Catalogo b |Papelerfa y Utiles de Oficina
72423 |SRECI-GC-GA COMPRA DE PASAJES NACIONALES Nacfonal Servicios 11 - Tesero Naclonal 0)2025-11-12 2025-11-17 2025-11-18 2025-11-23 2025-11-26 Compra Menor, minimo 2 Cotizaciones
72424 |SRECI-GC-UP| COMPRA DE TONER Y TINTAS PARA CUMBRE SICA Nacional 5L de consumo 11 - Tescro Nacional 0|2025-09-18 2025-09-18 2025-09-18 2025-03-18 2025-09-18 Licitacion Publica Nacional Catalogo Electrénico  |Consumibles, Tintas y Téner
72425 |SRECI-GC-CC COMPRA DE MOCHILA PARA USO DE LA UNIDAD DE CORRESPONDENCIA Nacional Sumi de consumo 11 - Tesoro Nacional 0]2025-07-24 2025-07-29 2025-07-30 2025-08-04 2025-08-07 Compra Menor, minimo 1 cotizacidn
72426 |SRECI-GC-UT COMPRA DE LLANTAS PARA LOS VEHICULOS DE LA SECRETARIA Nacional ini: de consumo 11 - Tesoro Nacional 0]2025-09-18 2025-09-18 2025-03-18 2025-03-18 2025-0%-18 Compra Menor, minime 3 Cotizaciones Catalogo Electranico  |Llantas Para Todo Tipo de Vehiculo
72427 |SRECI-GC-UM SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CREDENZAS Y ARMARIOS | 11 -Tesaro Nacional 0]2025-06-16 2025-06-21 2025-06-22 2025-06-27 2025-06-30 Compra Menor, minimo 1 cotizacian
72428 |SRECI-GC-UI COMPRA DE CABLES HOMI Nacional Suministros de consumo 12 - Recursos Proplos 0]2025-06-16 2025-06-21 2025-06-22 2025-06-27 2025-06-30 Compra Me minimo 3 Coti;




SRECI-GC-UPI COMPRA DE ACCESORIOS DE COMPUTADORAS [MOUSE PAD, DISCOS DURQ INTERNO, _
u.n.._an_mZOn_) uss) Nacional | de consumo 12 - Recursos Proplos 300,000.00 Lmﬁmﬁmba 2025-09-09 2025-03-10 202509-15 2025-09-18 Compra Menor, minimo 3 Colizaciones
72430|SRECI-GC-ULAB COMPRA DE AIRES ACONDICIONAD DS, SUMADORAS, TRITURADDAAS. Nacional 12 - Recursos Proplos 300,000.00 o_manmdwg 2025-03-09 2025-03-10 202509-15 2025-09-1B
72431 |SRECI-GC-GA COMPAAS DE PASAIES NACIONALES Naclonal Serviclos 11 - Tesoro Naclonal 50,000.00 042025-08-15 2025-08-20 2025-08-21 2025-08-26 2025-08-25 [Compra Menor, minimo 1 cotizacidn

COMPRA MENOR DE DBRAS NO. CM-0-SRECI-001-2025 "REMODELACION DEL LOBBY DE LA Aemodelaclén del Lobby de la
93831 |SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES ¥ COOPERACIGN INTERNACIONAL" Obras 11 - Tesoro Nacional 1,000,000.00 0}2025-03-20 2025-03-25 2025-03-26 2025-03-31 20250403 Compra Menor, minlmo 3 Colizaclones SRECI Compra Menar de Obras
95143 |SRECI-GC-SDRM COMPRA DE MOTOCICLETAS Blenes muebles 11 - Tesoro Naclonal 200,000.00| 0]2025-05-23 20250528 2025-05-29 2025-06-03 20250606 (Cormpra Menor, minlmo 3 Colizaclones i

GERENTE ADMINISTRAT{VO
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COORERACI!
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CENTER
SRECI-GC-SRMSG
CONTRATACION DE
UNA POLIZA DE
72378 SEGURO PARA

72382 Nacional

72381 Nacional

72380 Nacional

72379 Nacional

Nacional

Tipo
Adquisicio
n

Servicios

Suministr
os de
consumo

Suministr
os de
consumo

Servicios

Servicios

Descripcid
n de
Fuente

12 -
Recursos
Propios

11 -
Tesoro
Nacional

12 -
Recursos
Propios

11 -
Tesoro
Nacional

11-
Tesoro
Nacional

Monto
Adjudicado(

Monto
Estimado(L) L)

300,000.00
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Internacional HONDURAS

Gobierno de la Repuiblica GOBIERNO DE LA REPUBLICA

CONSTANCIA

El suscrito Subgerente de Presupuesto de la Secretaria de Relaciones Exteriores vy
Cooperacién Internacional; por este medio hace constar que a la fecha 06 de mayo del 2025,
esta Secretaria de Estado tiene una disponibilidad en su Presupuesto especificamente en el
objeto de gasto 45100 Aplicaciones Informaéticas, la cantidad de Lps. 3,460,532.59 (TRES
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS PUNTO
CINCUENTA 'Y NUEVE LEMPRAS) para ser utilizados como disponga la maxima autoridad.

Para los fines que el interesado convenga se emite lz siguiente Constancia a los 06 dias del
mes de mayo del 2025.

Vo.Bo.
Lic. Melvin Argenal
Gerente Administrativo
Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional

Bulevar Kuwait, contiguo a la
Corte Suprema de Justicia (CS5J),
Tegucigalpa, Honduras.

Tel.: (504) 2236-0200/0300

www.sreci.hn [l|
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GOSBIERNC DE LA REPUBLICA

MEMORANDUM |

076-UC-2025

PARA: Licenciado
MELVIN ALEXIS ARGENAL
Gerente Administrativo

DE: Ingeniero
ULISES AVILEZ
Encargado de la Unidad de Compras y Adquisic]

Tengo el agrado de dirigirme a2 Usted, en ocasién de solicitarle si se cuenta con
disponibilidad presupuestaria en e Objeto de Gasto 45100 Aplicaciones Informdticas 1
para el proceso de licitacion privada PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT
CENTER PARA LA ATENCION DEL MIGRANTE HON DURENQ, EN LA SECRETARIA
DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL, PARA EL
PERIODO COMPRENDIDO 02 DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Distinguida consideracion

Tegucigalpa M.D.C. 05 de mayo de 2025
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MEMORANDUM

361-GA-2025
DE: Licenciado ) .
MELVIN ALEXIS ARGEN P lEON
Gerente Administrativo ~ \ 155 . % - r%%%v}
PARA: Ingeniero \&, i
ULISES AVILEZ 3

aONDURAS

Encargado de la Unidad de Compras y Adquisiciones ™~

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasion de informarle gue se cuenta con una
disponibilidad presupuestaria en el Objeto de Gasto 45100 APLICACIONES
INFORMATICAS de L 3,494,700.59 para el proceso de licitacion privada PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA
PARA IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DEL
MIGRANTE HONDURENO, EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y
COOPERACION INTERNACIONAL, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO 02 DE
MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Distinguida consideracion
Tegucigalpa M.D.C. 05 de mayo de 2025
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MEMORANDUM
373-GA-2025

DE: Licenciado
MELVIN ALEXIS ARGENAL
Gerente Administrativo

PARA: Ingeniero N, &= U
ULISES AVILEZ N Honpumss S
Encargado de la Unidad de Compras y Adquisiciones

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasién de solicitarle la elaboracion de los
pliegos de licitacién privada No, LP-002-SRECI-2025, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA IMPLEMENTAR UN
CONTACT CENTER PARA LA ATENCION DEL MIGRANTE HONDURENO, EN LA
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL,
PARA EL PERIODO COMPRENDIDO 02 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Distinguida consideracion
Tegucigalpa M.D.C. 06 de mayo de 2025

ANl e klalaVia=laln
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Melvin Alexis Argefal
Gerente Administrativo

De: Alfredo Molina
Encargado Unidad de Informatica

ASUNTO: Lodescrito

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de hacer la solicitud de que se de inicio al
proceso de licitacién de contratacion del servicio del sistema del Call Center de esta
secretaria a si mismo se hace entrega de las especificaciones técnicas que seran
utilizadas para la licitacion de la contrataciéon del servicio de Contac Center para ser
utilizado en el centro de llamadas SIAMIGO para atender a nuestra didspora en los
Estados Unidos de América.

Se adjunta las especificaciones Técnicas

Sin mas detalles

22 deenerode 2025
Tegucigalpa, M.D.C.

CC. Unidad de Compras
CC. Unidad de Auditoria Interna
CC. Sub Gerencia de Recursos Materiales

* K SECRETARIA DE RELACIONES
TERIORES Y COOPERACION
** *H F;ﬁamcmnm.
UNIDAD DE COMPRAS Y
ADQUISICIONES

it

® + SECRETARIA DE RELACIONES
* EXTERIORES Y COOPERACION
* R INTERNACIONAL
GOBIERNO DE LA REPUBLICA

GERENCIA ADMINISTRATIVA

FECHA: - £N\eVv0 - X PS
HMORA: O‘.“Lo i‘)'}j I
Mallov-]

P — —— e r—

Corte Suprema de Justicia (CSJ),
Tegucigalpa, Honduras RECIBIDO POR:
Tel.: (504) 2236-0200/0300

* z Relaci
x ¥ %« INFORMATICA Exterlorte
Gobierne de l2 Republica y Coop ET'_U.CE.O'T‘;
MEMORANDO internacionat
ClI-019-2025
PARA: Licenciado

www.sreci.hn m ﬂ
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ORMATICA

Godlerno de la kepublica

ET-02 CARACTERISTICAS TECNICAS

1. GENERALES DEL SERVICIO DEARRENDAMIENTO DE CONTACT CENTER (CENTRO DE LLAMA-
DAS)

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional requiere la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA
IMPLEMENTAR UN CONTACT CENTER PARA LAATENCION DEL MIGRANTE HONDURENO, EN
LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL”, para ello,
se debe cumplir con las siguientes exigencias técnicas y funcionalidades minimas requeridas,
descritas a continuacion:

ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS

l l.  FUNCIONALIDADES MINIMAS REQUERIDAS
|

1 Solucién de Servicios Contact Center (Centro de Llamadas):

1 Llamadas telefdnicas Entrantes, Salientes (Inbound, Outbound) asignando
! 11| unntmero piloto a USA (Estados Unidos)

12 Correo fisico

13 | Correo Electrénico (Email)

i 14 | Chat(Charlar)

| 15 | Mensajesde Texto WhatsApp
i

16 Grabacién de llamadas (Broadcast)

1.7 | Servicios de CRM para controles de la operacion:

¥ 2. Control de Agentes

21 | Control de Supervisores

29 Control de Llamadas

2.3

Servicios de Solucién Bl para reporteria

7 B
! N l =
£ ;‘ ~
q

| Corte Suprema de Justicia (C5J),
| Tegucigalpa, Honduras

¢ 'i Bulevar Kuwait, contiguo a la
i
| Tel.: (504)2236-0200/0300
|

ci.hn



Pizarra Tablero o Cuadro de Mandos (Dashboard) con un minima.gg 3 oo je el
3. reportes.
Servicios de API (interfaz de programacién de aplicaciones) de WhatsApp
3.1 | (Mensajes de Texto)
4 a1 Atencidn de migrantes.
42 Incluir un Bot (Asistente Robdtico) de Autoservicios.
Creacion de Procesos
Creacion de procesos de la operaciéon Contact Center (Centro de
5 51 Llamadas) a nivel de Agente y Supervisor
5.2 | Creaciénde los Script (Guion o discurso)
Acompafiamiento de un Gerente de Campafa, con experiencia de 1 afio
5.3 | enmanejo, montajey creacion de procesos de Contact center (Centro de
Llamadas), por un periodo de 3 meses.
Servicios de DRP (DRP es el Plan de Recuperacién ante Desastres)
6. 61 Solucién en -Ia Nube en alta disponibilidad.
6.2 | Redundancia de plataforma en Nube Activo / Activo.
SipTrunk (Troncal Servicio de telefonia por internet) Telefénico
30 canales llamadas Entrantes, Salientes (Inbound y Outbound).
7. 71 Numeros disponibles en Estados Unidos.
Servicio de Firewall Perimetral Firewall (Corta Fuego)
8.1 | Balanceode cargaentrante Contact Center (Centro de Llamada).
8 892 Balanceo de cargas saliente Contact Center (Centro de Llamada).
8.3 Filtrado por direccion IP origeny destino, por origen y destino de
' protocolos.
8.4 | Capazde limitar las conexiones simultaneas por regla.
Habilitar el log para el trafico que concuerda con una regla del firewall
8.5 0
_____ B (Corta Fuego en Informatica).

i.hn

Bulevar Kuwait, contiguo a la

| Corte Suprema de Justicia (CSJ),

. Tegucigalpa, Honduras
| Tel:(504) 2236-0200/0300
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Ruteo flexible para elegir a una puerta de enlace (Gateway) funclBaal oo o™
8.6 | estadode unaregla (por balanceo de carga, failover, multiples rutas WAN
etc.)

8.7 | Alias que permiten agrupar y nombrar |Ps, Redes, y puertos.

8.8 | Capacidad defiltrar en capa 2.

i 8.9 Normalizacidn de paquetes el cual protege a sistemas operativos que no
’ manejan bien la fragmentacion de paguetes.

: ' 8.10 | Deshabilitar el filtrado para fungir Unicamente como Router (Enrutador).
|

| 8.11| Reenvid de puertos, 1:1 NAT, NAT saliente etc.

Limitar el nUmero de conexiones concurrentes de una misma IP, para
8.12 | evitar denegacion de servicio por clientes que envian tréfico

e repetidamente sin autenticacién.
513 Desconexion de a usuarios gue se mantienen inactivos por un numero de
| ' minutos predefinidos.
A 8.14 Redireccion de URL (Vinculo), para llevar a los usuarios a una pagina

predefinida antes durante y después de la autenticacion.

8.15 | Filtradode MACs.

e Multiples métodos de autenticacion, usuarios locales, Radius, y Microsoft
] 8.16 . .
Active Directory.

{ Debe de soportar limites por regla:

» Limitar las conexiones simultaneas por cliente
i g17 | = Limitarelestado por host

| » Limite de conexiones por segundo.

1 | = Definir el tiempo de cada conexién

1 o Definir el tipo de estado

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Bulevar Kuwait, contiguo a la

| Corte Suprema de Justicia (CSJ),
| Tegucigalpa, Honduras

. Tel.: (504) 2236-0200/0300

i ]
| |
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. Bulevar Kuwait, contiguo a la

ll.  Generales del Servicio de Arrendamiento Sistema Contact Center (Centro de
Llamadas)
51 Los agentes podran llamar a clientes en sucesion a través de una base de
' datos precargada a través de un cliente web.
5 La interfaz debera desplegar un script o discurso para que el agente lea con
’ prellenado de datos como nombres, apellidos, etc.
23 Una campafa podréa ser creada en modo de auto discado (predictivo o
' progresivo) y enviar llamadas directamente al agente.
54 El sistema deberd discar predictivamente por medio de algoritmo
’ preestablecido.
o5 El sistema deberad gestionar una campafia en mdltiples servidores o
’ multiples campanas en un sélo servidor.
54 El sistema debera transferir una llamada con los datos del cliente en un
) ambiente local 0 a un servidor remoto.
57 El sistema debera desplegar la informacion del cliente en una pagina web
) para su facil gestion.
53 Elsistema podra comenzar una campafa con una grabacion alternando con
' la gestion de un agente.
09 El sistema debera transmitir un mensaje pregrabado a una base de datos
' preexistente.
510 El sistema debera permitir el parking de llamadas a los clientes con musica
' en espera predeterminada.
511 El Sistema podra transmitir una llamada entrante a un correo de voz si no
) existe un agente disponible.
519 El sistema podra definir un identificador de llamada por cada campana.-
’ Podra disponer de las llamadas entrantes seglin su identificador de Ilamada.
513 El sistema podra funcionar como Distribuidor Automatico de Ilamadas
’ (ACD), segun niveles predeterminados de los agentes.
El sistema podra entregar a un agente una llamada entrante o saliente
2.14
(blended).
515 El Sistema podrd iniciar la grabacion de la llamada cuando el agente asi lo
) determine.

. Corte Suprema de Justicia (CSJ),

Tegucigalpa, Honduras
Tel.: (504) 2236-0200/0300

D
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El sistema debera grabar todas las llamadas realizadas por uh-agente p o

216 .
determinado.
517 El sistema debera programar la devolucién de una llamada a un cliente para
' agente especifico.
518 El sistema debera en discado manual, previsualizar los datos de un cliente
' antes de realizar la llamada.
519 El sistema deberd permitir que los agentes puedan ingresar en forma
| remota bastando solamente una conexién a Internet.
Colgado rapido delallamaday la disposicién de esta con solo presionar una
2.20
tecla (Hot Keys)
591 El sistema deberd definir los tiempos de llamada de un agente por cada
' campana.
El sistema deberd permitir personalizaciones en las disposiciones de las
222 | llamadas, las cuales podran ser agregadas desde la interfaz de
administrador.
593 Las bases de datos deberdn ser disefiadas para mostrar los datos
' relevantes seglin la campana.
El sistema debera permitir que las llamadas que entregan tono ocupado
2.24 . N
sean recicladas y distribuidas nuevamente.
2.25 | Elsistema permitird discado con restricciones de horarios preestablecidos
96 El sistema permitira Deteccién automatica de maquinas contestadoras vy
' buzones de voz.
578 El sistema debera permitir multiples camparias y listas de contactos en un
’ solo servidor.
2.29 | El sistema deberd permitir méximo control de desempefio de agentes vy
llamadas a través de completos reportes en tiempo real
2.30 | Elsistemadebera balancear lacarga de llamadas Inbound y Outbound .
2.31 | El sistema debera permitir Innumerables reportes de gestion en tiempo

real. - Pantallas en tiempo real por campafa.

Bulevar Kuwait, contiguo a la

Corte Suprema de Justicia (CSJ),
Tegucigalpa, Honduras
Tel.: (504) 2236-0200/0300
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El sistema deberd permitir que los Supervisores puedan escuchar-fas- ™
conversaciones de los agentes.

2.33 | Elsistema deberd permitir que un Supervisor pueda entrar en conferencia
con el Agentey el Cliente.

2.34 | Losagentes podran solicitar un cédigo de pausa una vez autorizados.

2.35 | Losagentes podran controlar ellos mismos mute y volumen.

2.36 | Elsistemadebera soportar la administracion basada en Web.

237 g sisterna debera soportar Mdltiples idiomas disponibles.

2.38 | El sistema deberd incluir el Marcador que debe estar integrado a la
interface Web de usuarios

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Desarrollo e implementacion

3.1 | Analisisydisefio

3.2 | Implementaciony pruebas

33 Disefio del nuevo plan de numeracién telefénica y direccionamiento IP del
’ sistema

3.4 | Unprocesode homologacidn de estaciones de atencion.

3.5 | Instalaciony configuracion de la seguridad perimetral (firewall).

36 Configuracién y parametrizacion de los servidores y el hardware de
) comunicaciones.

37 Configuracién en funcién de la arquitectura y el plan de numeracion de las
' centrales telefénicas.

3.8 | Configuracién en funcién de la arquitectura del servidor de Contact Center

3.9 | Interconexidn via P de las centrales telefénicas.

Bulevar Kuwait, contiguo a la
Corte Suprema de Justicia (CSJ),
Tegucigalpa, Honduras

Tel.: (504) 2236-0200/0300

www.sreci.hn
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3.10 | Integracionde las lineas de telefonia en la Planta |P. s

3.11

Configuracién del clister vy la politica de alta disponibilidad (Activo / Activo).

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Il. Condiciones
41 Los servicios antes descritos deben estar funcionando en un periodo
: maximo de 15 dias habiles.
49 El Serviciodeberaincluir 30 posiciones de Contact Center (Centrode
) Llamadas), minimo.
4.3 Debe incluir 1 Pizarra (Dashboard) con un minimo de 3 reportes.

Bulevar Kuwait, contiguo a la
Corte Suprema de Justicia (CSJ),
Tegucigalpa, Honduras

Tel.: (504) 2236-0200/0300
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Memoranda de la Unidad de Infarmatica para Autorizacidn deriniciar el proceso de contratacion del Arrendamiento de La Plataforma para

=

! Contac Center - i

2 Memorando de a G.A. a los involucrados para la preparacidn de las Especificacionas técnicas.

3 Elabaracidn Resumen de Las necesidades de contar con el servicio de Contac Center

4 Elaboracidn de las Especificaciones Técnicas

5 Remisidn de las especificaciones tecnicas para autorizacidn de la Gerencia Administrativa,
| . _— s

6 {Memerando a la Subgerencia Presupuesto para solicitar informacién de la partida presupuestaria y tipo de fondos que se van aplicar para
[l contratacidn.

7 Respuesta de la Subgerencia Presupuesto sobre partida presupuestaria para la cantratacidn del Arrendamienta de la Plataforma para

Contac Center

8 Instruccidn Administrativa para La Unidad de Compras para preparar las Bases de L3 Licitacion.

9 Preparacién del documento Base de Condiciones de la Licitacion Piblica

0 Memorando de remisidn de las Bases de |z Licitacidn, a L Gerencia Administrativa para su autarizacidn,

7 Memorando de remisidn de las Bases de Licitacion, a la Direceidn de Asuntos Legales para su revisidn y presentacign del Dictamen Legal a
Documento Base de Licitacidn.

12 Analisis Legal del Documento Bases de la Licitacion. Recepcidn del Dictamen Legal

13 Remitir Documento Pliegos de Licitacidn para revisign de su contenido al CPC (Compradar Piblico Certificado).

” Elaboracidn de Oficios de lasINVITACIONES A PRESENTAR OFERTAS. Solicitar la firma a la Autaridad Superior para enviar a las compaiiias
{distribuidoras de este servicio.

- {Preparacitn de procesos de Contrataitn de a publicacion en la Gaceta y otro medio de Publicacidnde mayor circulacion en
iTegucigalpaM.D.C.

6 Publicacidn en el Diario Oficial laBaceta

i EPrimera publicaidn en atra medio de Publicacidn en uno § mas Diarios de mayor circulacién en Teg.
i

18 Publicacidn de la Invitacidn a presentar nfertas,juntalﬁente con las Bases, en el Portal de HONDUCOMPRAS.
i

B Entrega de las Bases de Licitacidn a las empresas interesadas en participar en el praceso.previo al pago de las Bases de |a Licitacidn. (si
|a SRECI las va a cobrar)

20 Visita técnica por parte de los proveedores al Contac Center

n Recepcion de las solicitudes de aclaracidn a los Pliegos, y contestacidn de las Solicitudes. Enviar'zireular a todas las empresas

participantes. Preparar Enmienda. (si s presenta el caso).
2 Memorando para el nombramienta de (a Comisidn de Recepeidn y Apertura de Ofertas.




| e

Memorande para el nombramiento de la Comisidn Evaluadora de las Ofertas.

: |
!
24 RECEPCION DE LAS OFERTAS E
|
25 Recepcidn y apertura de lag Ofertas presentadas por los oferentes en Acto Publico. E
2 Redactar el Acta de Recepcion y Apertura de Ofertas.
27 Publicar en Portal de Honducompras el Acta de Recepcidn ¥ Apertura de Ofertas.
28 EVALUACION DE LAS OFERTAS
Vsl Llevar a cabo a reunidn para el analisis y evaluacidn de las Dfertas presentadas por las Empresas Participantes .
30 Elaborar el Informe Preliminar de la Evaluacion de las Ofertas, con los defactos y omisiones que se deban de subsanar por las empresas
participantes
7 Solicitar aclaraciones a las Ofertas despues de que se han revisada los documentos, cuando la situacidn Lo requiera, siempre y cuando no |
se toquen los aspectos sustanciales de la Oferta,
2 Hacer Oficios solicitando documentos e informacidn & las empresas participantes. Enviarlos y Dar cinco (5) dias habiles despues de la
fecha de entrega de la notificacidn de subsanar la Oferta,
33 |Recepcion de documentos de Subsanacién de las Ofertas.
i
34 Reunién para la revisién de documentas de subsanacidn y completar las Ofertas,
35 ‘Praparaciﬁn del Informe Final de Adjudicacidn y Recomendacidn de la contratacidn del Servicio.
” PRESENTAR INFORME DE RECOMENDACION y ADJUDICACION A LA GERENCIA
ADMINISTRATIVA J
37 Solicitar Dictamen Legal al Informe de Recomendacidn de adjudicacion de contrato,
|
38 Recepcién Dictamen Legal al Informe de Recomendacidn y Adjudicacidn del Praceso de Contratacidn,
39 La Gerencia Administrativa presenta el Informe de Recomendacidn del Praceso de Contratacitn, al Sefior Canciller para su aprobacidn.
40 La Autoridad Superior solicita a la Secretarfa General de a SREC, el Acuerdo o Resolucidn de Adjudicacian del procas.
41 EMITIR NOTIFICAGION DE ADJUDICACION A LA EMPRESA SELECCIONADA
Elaborar notas de adjudicacidn a la Cia. Aseguradora seleccionada y a las Cias. Participantes sabre la adjudicacidn de la Péliza. Solicitarle
42 ) . . .
firma a la Autoridad Superior. Notificar a la Cia, Aseguradora.
3 Enviar Notas a la empresa adjudicada y a las empresas que participaran en el proceso. / notificandales el resultada del proceso y ta
adjudicacidn de la contratacidn.
L4 Pubicar en Portal de Honducompras Acuerdo o Resolucién de la contratacion Decreto 10-2005 Art. 3y 4

45

ACCIONES PREVIAS A LA CONTRATACION




Vo

b ]Sulicitar a la empresa Adjudicada Los documentos previos a la contratacian y suscripeian de contrato. -
47 Solicitar la revisidn del Contratn a la Unidad de Servicios Legales y-a la Subgerencia de Rec—ursus Materiales. Dar Vo. Bo. De conformidad.
[
48 Solicitar [ Garantia de Cumplimiento de Contrato. (15% del monto adjudicada).
49 Suscripeion del contrato con la empresa adjudicada
\
50 { TRAMITE DE PAGO A LA EMPRESA ADJUDICA
51 }Presentaciu’n de documentos para solicitud de pago
!
52 ‘FTramite de pago a la Empresa de servicios de Arrendamienta de Contac Center
53

|ALtarizacidn Transferencia de pago  la Empresa.
]




